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SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA SPLETNE TRGOVINE MERKUR
SPLOSNO

S temi Splo$nimi pogoji poslovanja spletne trgovine MERKUR (v nadaljevanju: splo$ni pogoji
poslovanja), se natan¢no in jasno opredelijo pravice in obveznosti uporabnikov spletne trgovine
MERKUR (v nadaljevanju: spletna trgovina MERKUR) pri uporabi spletne trgovine MERKUR, narocanju,
nakupu in prodaiji blaga, storitev, digitalne vsebine, finan¢ne storitve, ki so na voljo v spletni trgovini
MERKUR ter poslovni odnos med ponudnikom in uporabnikom spletne trgovine MERKUR.

Kupec po teh splodnih pogojih poslovanja je vsaka fizi€na oseba, ki je potrosnik, ter pravna ali fizi€na
oseba, ki ni potrosnik in je opravila nakup na spletni strani https://www.merkur.si, pri Cemer dolo¢ene, v
teh splodnih pogojih poslovanja navedene pravice pripadajo le kupcem, ki so potrosniki, kot je to v
nadaljevanju izrecno opredeljeno tudi v posameznem poglavju teh sploSnih pogojev poslovanja.

V skladu z dolobami Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot -1), ki ureja pravice potroSnikov pri
ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trzenja blaga, storitev in digitalne vsebine s strani podjetij, je
potro$nik fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene zunaj
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti (v nadaljevanju: potrosnik ali kupec potro$nik ali kupec).

SploSni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu z veljavnimi predpisi v Republiki Sloveniji.
Spletno trgovino MERKUR upravlja ponudnik druzba MERKUR trgovina, d.o.o., Cesta na Okroglo 7,

4202 Naklo, davéna Stevilka: SI76138437 (v nadaljevanju: ponudnik ali MERKUR). Ve& o druzbi in
vizitko druzbe dobite na naslednji povezavi.

POMOC UPORABNIKOM IN STIKI

Informacije o naroé€ilih, dostavi in jam€evalnih zahtevkih v zvezi s spletnimi nakupi
e e-naslov: nakup@MERKUR.si
o telefon: 080 88 01, od ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00 ure

Pomo¢ pri splethem nakupu
o telefon: 080 88 01, od ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00 ure.

Informacije o trgovskih centrih in odpiralnih ¢asih dobite na naslednji povezavi.

CENE

Vse cene v spletni trgovini MERKUR so v EUR in vklju€ujejo davek na dodano vrednost (DDV). Cene
ne vkljuCuje strodkov dostave oziroma postnine. Ti so navedeni ob izraunu vrednosti naro€ila pred
elektronsko oddajo in potrditvijo narocila. Navedene cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini
MERKUR in se lahko razlikujejo od rednih in akcijskih cen v MERKURjevih trgovskih centrih (to je na
fiziCnih prodajnih mestih) ali drugih prodajnih kanalih ponudnika. Ponudnik si pridrzuje pravico do
dnevnih sprememb cen blaga, storitev in digitalnih vsebin brez predhodnega obvestila.

Vrste cen:

e redne spletne cene so redne cene posameznega blaga, storitev in digitalne vsebine, kot je
objavljeno v spletni trgovini MERKUR

e akcijske spletne cene so cene, ki veljajo za vse kupce v spletni trgovini MERKUR v obdobju trajanja
akcije.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila oziroma veljajo tiste cene, ki so bile veljavne v ¢asu, ko je
potrjeno in oddano narocilo prejel informacijski sistem ponudnika. Popust pri posameznem blagu, storitvi
ter digitalni vsebini in koda za popust se ne seStevata. Pogodba o nakupu med ponudnikom in kupcem
je sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi naro€ilo oziroma kupec prejme elektronsko sporocilo
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»Potrditev naroCila«. Od tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani ter veljajo za ponudnika in
kupca.

V primeru, da je podatek o ceni napacen oziroma da gre za ocitno napako v ceni 0z. v primeru, da se
cena artikla spremeni med obdelavo narocila, ponudnik kupcu omogoci odstop od nakupa, hkrati pa se
trudi poiskati reSitev, ki bo v obojestransko zadovoljstvo.

KODA ZA POPUST

Koda za popust prinada razli¢ne ugodnosti pri nakupu preko spletne trgovine MERKUR in je Easovno
omejena.

Aktivhe kode za popust najdete na spletni strani akcije naslovni strani oglasnega sporocila, na strani
posamezne kategorije, preko nasih elektronskih sporodil ali drugih medijih.

Navodila za uporaba kode za popust:
e V spletni trgovini MERKUR s klikom na gumb »V KOSARICO«, izberite Zelene izdelke. Po
zaklju€ku izbora kliknite na ikono nakupovalnega vozi¢ka ter se odpravite v nakupovalno kosarico.
o Preusmerjeni boste na ko3arico, kjer se nahajajo izbrani izdelki. Na tem koraku lahko urejate ze
izbrane izdelke. Na desni strani pa se nahaja polje za vnos kode za popust.
e V primeru, da imate v koSarici enega ali ve€ izdelkov, za katere je aktivha koda za popust, v polje
vpiSite ustrezno kodo in kliknite gumb »AKTIVIRAJ«. Koda za popust je lahko vezana na
to€no dolocen izdelek ali na celoten nakup (odvisno od vrste kode). Pred uporabo preverite pogoje
in trajanje kode za popust. Ce imate v ko$arici ve& izdelkov in imajo le-ti razliéne kode za popust,
v polje Koda za popust vpiSite vsako kodo posebej. Obracunani popusti se vam bodo odstevali od
kon&nega zneska nakupa. Koda za popust na izdelek zniZuje le redne cene postavk, popusti se ne
seStevajo. Koda za popust na koSarico pa zniZuje celotno vrednost ko3arice brez stroSkov dostave.
e Po vnosu kod nakupni proces nadaljujete s klikom na gumb »NAPREJ NA IZBIRO DOSTAVE« in
sledite nadaljnjim navodilom.
o Vrednost kode se prizna le pri nakupu izdelkov, ki so navedeni ob kodi. Kode ni moZno zamenijati
za gotovino. Kode se izklju€ujejo z drugimi akcijskimi ponudbami. Pri posameznemu nakupu je
mozno unoVciti le eno kodo za isti izdelek.

IZENACI CENO

Ce ste pri spletni konkurenci nasli ugodnej$o ponudbo, vam na izdelkih, ki so tako ozna&eni, ponujamo
moznost izenaditve cene.

Pri izdelkih, pri katerih izenaCujemo ceno, boste na mrezi izdelkov ob ceni izdelka nasli gumb "€ Izenaci
ceno!":
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Oz. na strani samega izdelka nad ceno:
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TELEVIZOR SAMSUNG
QESOLSO3AAUXXH

Sifra izdelka: 3181458 (&t. ocen: 0)

Ve¢ informacij v

NA ZALOGI PRI DOBAVITELJU @

LB Izdelek vam dostavimo predvidoma: 2912.2022
€ Izdelek Iahko prevzamete predvidoma: 28.12.2022

Preveri zalogo v najbliZjem centru >

Ste nali boljso ponudbe drugie? (B Izenaéi ceno >

1.099,99 €

Ali od 25,32 € / mesec. lzracunaj mesecni obrok »

-1y DODAJ V KOSARICO
Kolicina
p—
h ,_f Nakup izdelka se Steje na Merkurjevo kartico zaupanja.
@. ! Senimate kartice?

Ob kliku na gumb "€ Izenacéi ceno!", se vam odprle obrazec, kamor vpisete:
e Vas$ elektronski naslov, kamor vam bomo poslali obvestilo, ali je izenatena cena odobrena oz.
zavrnjena. Ce bo zahteva odobrena, boste v obvestilu prejeli spletni kodo, ki jo boste vnesli v
koSarici in cena se vam bo izenacila.

e URL povezavo do artikla na konkurentovi spletni strani ali izrezano sliko njihove strani, ki ne sme
biti starejSa od 24 ur.
e Ceno konkurenta.

1IZENACI CENO

Va3 elektronski naslov: *
Vnesi URL povezavo do ugodnej3e ponudbe: *

ali

NALOZITE SLIKO ZASLONA

Vnesi ceno konkurenta: *

POTRDI

Odgovor boste prejeli na zgoraj napisani elektronski naslov najskasneje
naslednji delavni dan.

Splo3ni pogoji aktivnosti IZENACI CENO.
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V kolikor bo razvidno, da ima spletni ponudnik niZjo ceno, vam bomo le-to izenadili. Izdelek, ki ga ponuja
konkurenca, mora biti popolnoma isti (isti naziv, znamka ali EAN koda) ter biti mora nov (ne sme imeti
odprte embalaze ali poSkodbe). Dobavni rok ne sme biti daljSi od 5 dni.

Spletna koda bo veljavna 48 ur od odobritve zahtevka in je pri oddaji naroCila omejena na elektronski
naslov, ki ste ga navedli v obrazcu ter velja za enkratni nakup. Ko imate v koSarici vpisano kodo se ne
morete ve€ vrniti nazaj v trgovino, saj vam v nasprotnem primeru poslana spletna koda ne bo vel
delovala.

Ceno izenacimo z naslednjimi spletnimi ponudniki: Mimovrste, Big Bang, Harvey Normann, GA, M-
tehnika, Bauhaus ter Obi.

Ceno izenaCujemo samo na spletu, akcija v trgovskih centrih ne velja.

IzenaCena cena ne velja na izdelke lastnih blagovnih znamk (MQ, Biva, Mtech), storitve, konkuren¢na
brezpla¢na darila, bone, vracila kupnine, razli¢ne nacine financiranja, kartice lojalnostnega programa ali
kakrSnakoli druge cenovne promocije konkurenta (odprodaja).

Kupona z izenageno ceno ni mozno Koristiti hkrati z drugimi boni oz. izdelki, ki so na na$i spletni strani
Ze v akciji.

V primeru tehni¢nih teZav ali na oddan zahtevek niste prejeli odgovora, se obrnite ha nakup@merkur.si
in sku8ali bomo resiti tezavo.

NAROCILA

NarocCanje v spletni trgovini MERKUR poteka v slovenskem jeziku preko interneta 24 ur dnevno in 7 dni
v tednu. Blago, storitve in digitalne vsebine lahko izbirate in naroCate s seznama blaga, storitev in
digitalnih vsebin na spletnih straneh ponudnika. Vso blago, storitve in digitalne vsebine, navedeni na
teh straneh, so na voljo do odprodaje zalog.

Ponudba v spletni trgovini MERKUR zajema razlicne skupine blaga, storitev in digitalnih vsebin,
prikazane kot kategorije, ki so vidne na vsakem zaslonu.

V spletni trgovini MERKUR ni mogoce kupiti tobaka, tobacnih izdelkov in povezanih izdelkov.
Ob vsakem blagu, storitvi in digitalni vsebini je viden podatek o razpoloZljivosti izbranega izdelka.

¢ Po oddaji narocila boste po elektronski posti prejeli obvestilo »Novo narocilo v Spletni trgovini
MERKUR«, s katerim potrjujemo prejem narocila v ¢akalno vrsto. Obi¢ajno prejmete elektronsko
obvestilo v 5 minutah, lahko pa se to ¢asovno podaljSa zaradi razli¢nih nastavitev elektronskih
postnih odjemalcev. Prav tako boste o tem obve$&eni po SMS sporo€ilu.

o MERKUR si pridrzuje pravico do zavrnitve narocila v primeru, ¢e blaga, storitve ali digitalne vsebine
ni ve¢ na zalogi ali zaradi o€itno napacnih cen, ki so posledica napak v primeru avtomatiziranih
prenosih ali v primeru kupCevega blaga, storitev ali digitalne vsebine v koli¢inah, ki niso obiCajne
za gospodinjstvo, o ¢emer vas bomo obvestili v najkrajSem moznem ¢asu.

o Ponudnik si prav tako pridrZuje pravico do zavrnitve dobave blaga, storitve ali digitalne vsebine
kupcu, €e ima ta neporavnana pretekla narocila ali je v pravnem sporu s ponudnikom v povezavi z
oddanim naroc€ilom oziroma nakupom preko spletne trgovine MERKUR, ob preteklih zlorabah
sistema spletne trgovine MERKUR ali pretekli zlorabe pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene
na daljavo, v 14 dnevnem odstopnem roku, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlogitev
skladno z vsakokratnim veljavnim Zakonom o varstvu potroSnikov, ter v drugih primerih,
opredeljenih v teh splo3nih pogojih poslovanja.

e V primeru nejasnosti, preverjanja podatkov ali zagotavljanja pravilne dobave vas lahko pokli¢emo
na telefonsko Stevilko, ki ste jo vnesli v podro¢je »Moj MERKUR«, spletni aplikaciji MERKUR
Zate« 0z. ob oddaji narocila.

o Blago bomo pripravili v dogovorjenem roku in poslali na va$ naslov oziroma pripravili za osebni
prevzem v izbranem trgovskem centru MERKUR. O tem boste obveS¢eni, na elektronski naslov
vam bomo poslali obvestilo »PosSiljka iz Spletne trgovine MERKUR je bila oddana dostavni
sluzbi Poste Slovenije«. Prav tako boste o tem obves&eni po SMS sporodilu.
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e V primeru, da ste naroCili blago, ki ga zaradi nepredvidljivih razlogov ne moremo odpremiti v
obljubljenem roku, vas o novem dobavnem roku obvestimo po telefonu ali na va$ elektronski
naslov.

e Po prejemu kupnine bomo vase narocilo zakljugili.

e Blago dostavljamo samo znotraj Republike Slovenije.

e (Oddana narocila bodo obdelana v delovnem ¢asu od ponedelijka do sobote po vrstnem redu
oddanih in prejetih narocil oziroma po nacrtovanih asovnih terminih za prevzem oziroma dostavo
blaga ali digitalne vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu podatkov, na prodajna mesta
ponudnika.

V kolikor potrebujete pomo¢ pri oddaji narocila, nas lahko pokli¢ete na telefon: 080 88 01 od ponedeljka
do petka od 7.00 do 20.00 ure, ali posljete e-sporocilo na naslov nakup@merkur.si.

Nacini oddaje narocila

Narodila preko Spletne trgovine MERKUR
e Oddajo narogila zagnete s klikom na gumb »V KOSARICO«.
¢ Narocilo lahko oddate 24 ur na dan, vse dni v tednu.
o V primeru tezav nas pokli¢ite na 080 88 01 od ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00 ure ali posljite
sporocilo na nakup@merkur.si.

Narocila preko telefona

Poklicite na brezplacno telefonsko Stevilo 080 88 01.

Narocilo lahko oddate od ponedelijka do petka od 7.00 do 20.00 ure.

Narocite lahko izkljuéno izdelke, ki imajo kosarico.

Pri narodilih preko telefona lahko izberete izkljuéno pla€ilo po povzetju (pladilo s placilno kartico
ni Mozno).

Narocila preko elektronske poste
e Posljite elektronsko posto na naslov nakup@merkur.si.
e Narocilo lahko oddate 24 ur na dan, vse dni v tednu.
eV narocilo vpisite:
o Sifre izdelkov s koli€¢inami
o vaSe podatke (ime, priimek, naslov, elektronski naslov, telefonsko Stevilko)
o zeljen naslov dostave
e Pri naroCilih preko elektronske posSte lahko izberete izkljuéno placilo po povzetju ali
preko transakcijskega racuna (placilo s pladilno kartico ni mozZno).
¢ Narocite lahko izklju€no izdelke, ki imajo koSarico (ikona).

Preklic narodila

Prejeta naroCila preko spleta lahko brez dodatnih stroskov prekliCete do prejema elektronskega
sporocila »PoSilika oddana dostavni sluzbi«. Obvestilo o preklicu naro€ila je mozno po elektronski
posti nakup@merkur.si. V zadevo elektronskega sporocila navedite »Preklic naroCila«, v sporo€ilu pa
navedite ime in priimek narocnika, naslov naro¢nika ter Stevilko narocila.

Sprememba narodila

Narocilo po povzetju z gotovino

Po oddaji narogila po povzetju z gotovino, se naroéila ne da ve¢ spreminjati. Ce bi to Zeleli, je potrebno:
o preklicati narocilo po zgornjih navodilih za preklic narocila
e izdelati novo narocilo

Naroé€ilo s plaéilno kartico
Po oddaji narocila, platanega s pladilno kartico, je postopek spremembe naroc€ila zaradi opravljene
rezervacije sredstev na placilni kartici sledec¢:

o prekli¢ite narocilo po zgornjih navodilih za preklic narocila

e izdelajte novo narocilo


mailto:nakup@merkur.si
tel:0808801
mailto:nakup@merkur.si
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MERKUR trgovina, d.o.o.

M E RI(U R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05
Shranjevanje narocila oziroma pogodbe

Potrjeno narocilo oziroma sklenjena pogodba se v elektronski obliki nahaja na sedezu druzbe
MERKUR trgovina, d.o.0., Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo. Kupec lahko pridobi kopijo pogodbe z
zahtevo po elektronski posti na naslov nakup@merkur.si ali po telefonu 080 88 01, od ponedeljka do
petka od 7.00 do 20.00 ure.

REGISTRACIJA IN PRIJAVA

Nakup v spletni trgovini MERKUR lahko opravite kot gost ali kot registriran uporabnik.

Registracija pomeni samo prvi vpis v bazo podatkov, kjer uporabnik vpiSe zahtevane podatke in poda
soglasje k danim sploSnim pogojem poslovanja ter potrdi seznanjenost z njihovo vsebino. Prijava
pomeni, da so vsi potrebni podatki Ze vpisani v bazo, ter da je uporabnikov elektronski naslov zZe potrjen.
V okviru prijave je potrebno za vsak nadaljnji vpogled v poslovanje vpisati le elektronski naslov in geslo,
uporabnik pa si geslo lahko naknadno po Zelji spremeni. Kreacija uporabniSkega racuna ni pogoj za
oddajo narocila in izvedbo nakupa v spletni trgovini MERKUR. Nakup preko spletne trgovine MERKUR
lahko namre¢ brez uporabniSkega raCuna kot gostje opravijo tudi neregistrirani oziroma neprijavljeni
uporabniki (v nadaljevanju: gostje).

Ce se zelite registrirati ali prijaviti, se z mi§ko postavite nad kosarico v desnem zgornjem kotu na polje
»Moj Merkur«, kjer se vam pojavi spodnje okno. Kliknete na gumb »PRIJAVA« ali »REGISTRACIJA«.

Uporabnik lahko uporabniki radun ustvari v postopku registracije, in sicer z vnosom zahtevanih
osnovnih podatkov. V primeru, da uporabnik ne Zeli posredovati katerakoli obveznega podatka v

postopku registracije uporabniSkega racuna, ne bo mogel ustvariti uporabniskega racuna, nakup pa bo
lahko opravil zgolj kot gost.

ZDRAVO

Ste Ze nakupovali v Merkur spletni trgovini?

PRIJAVA

Se niste nakupovali v Merkur spletni trgovini?

Ustvarite ratun in nakupite hitreje.
Ob registraciji si lahko ustvarite tudi Merkurjevo kartico zaupanja, s
katero si zagotovite dodatne prihranke.

REGISTRACIJA

Odpre se vam okno za prijavo, katero opravite s klikom na gumb »PRIJAVA« ali registracijo novega
uporabnika, katero opravite s klikom na gumb »REGISTRACIJA«.

Prijava uporabnika, ki ze ima uporabniski racun


mailto:nakup@merkur.si

MERKUR trgovina, d.o.o.

M E RI(U R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

V kolikor zZe imate uporabniski raun, se s svojim elektronskim naslovom in geslom prijavite v
uporabniski racun.

Prijava
E-naslov
I
Geslo
®
[0 Zapomnisi me Pozabljeno geslo?
PRIJAVA
G Google
f Facebook
Apple

Registracija novega uporabnika v nov lojalnostni program zvestobe MERKUR Zate

REGISTRACIJA MERKUR ZATE

Vnesite e-postni naslov

Za nadaljevanje prosimo vpisite vas elektronski naslov.

Zelite Merkur kartico zvestobe? DA m

E-naslov®

Vnesite pravilen e-naslov

NAPREJ



MERKUR trgovina, d.o.o.

M E RI(U R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

V kolikor Zelite Merkurjevo kartico zvestobe oznacite DA oziroma NE v kolikor je ne Zelite, vpiSite
elektronski naslov in kliknite gumb »NAPREJ« ter sledite navodilom.

Vnesite stevilko Merkur kartice

Za nadaljevanje prosimo vpisite stevilko vase Merkur kartice, ki
se nahaja na zadniji strani kartice.

NIMAM KARTICE, NADALJUJ TUKAJ »

Vasa stevilka Merkur kartice”

NAPREJ

Spostovani!

Na vpisani elektronski naslov smo vam poslali elektronsko
sporocilo, za potrditev elektronskega naslova. Po potrditvi
boste lahko nadaljevali s postopkom registracije.

Kot registriran in prijavljen uporabnik imate vpogled v svoj raun Moj profil, Kuponi, Promocije, 1zzivi,
Nalepke, Moji racuni, Moji naslovi, Moja narodila in Priljubljeni izdelki.



MERKUR

ZDRAVO,
JANEZ NOVAK

Moj profil
Kuponi
Promocije
lzzivi
MNalepke

Moji racuni
Moji naslovi
Moja narocila

Priljubljeni izdelki

) ODJAVISE

MER'(UR Q_ 15&es izdelek? Klikni tukaj

= KATEGORIJE IZDELKOV

Domov # Uporabni3ki kotigek

UPORABNISKI KOTICEK

Maoj Merkur Kuponi  Promocije
—

MERKUR ZATE

POZDRAVLJENI, JANEZ NOVAK

Dobrodoéli v Mojem Merkurju, kjer boste lahko urejali svoje podatke, pregledovali vsa vaga
dosedanja narocila zbrana na enem mestu, izbirali med vasimi priljubljenimi izdelki in si

Nalepke

pogledali stanje na vasi Merkurjevi kartici zaupanja.

SREBRNI PAKET 100 toék do zlatega paketal

Stevilo togk bon s popustom

400 . 1,09€

@ 3e100 totk do zlatega paketa. Zagotovite si Jih lahka 2 nakupom all izzivom. Kako pridobim togke?

Preklic registracije

SREBANI PAKET

AKCIJE IN KATALOGI

MERKUR trgovina, d.o.o.
Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo
telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

e

INFORMACIJE  ZATE

) ODJAVI SE

Naslovi za dostavo  Soglasja

E E bzt

Janez Novak
T

UPORASHISKASTEVILEA

. MITITIIL
.

Vsi paketi ugodnosti >

400 togk

R —

Ce zelite preklicati vaso registracijo v »Mojem MERKURju«, to sporodite na elektronski
naslov nakup@merkur.si. Za preverjanje pristnosti podatkov, vas bomo kontaktirali in vam dokonéno

potrdili ukinitev vaSe registracije. Zahtevek za preklic registracije mora biti poslan z elektronskega
naslova, s katerim je bil uporabniSki radun odprt. V roku 15 dni od prejema vaSe zahteve za preklic

registracije, bomo zbrisali vade osebne podatke in vas o tem tudi obvestili.


mailto:nakup@merkur.si

MERKUR trgovina, d.o.o.

M E RI(U R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

Uporabnik lahko kadarkoli prekli¢e svoj uporabniski racun. Po dokonéni potrditvi preklica uporabniskega
raCuna, bo uporabniski radun deaktiviran. Preklic preklica uporabniSskega racuna ni mogo¢, temved
lahko uporabnik v skladu s temi sploSnimi pogoji poslovanja zgolj ustavi oziroma registrira nov
uporabniski raun. Uporabnik je sam odgovoren za dostop do svojega uporabniSkega racuna in mora
sam poskrbeti za ustrezno varovanje uporabniskih podatkov in gesel. Uporabnik jamc&i za to€nost in
resni¢nost vseh posredovanih podatkov in odgovarja za Skodo, nastalo zaradi neto¢nih oziroma
neresni¢nih podatkov.

POSTOPEK NAKUPA V SPLETNI TRGOVINI MERKUR
Tehni¢ni koraki pri oddaji spletnega narocila

e Prijava, registracija ali oddaja narocila kot gost
e |zdelki se v Spletni trgovini MERKUR naroc¢ajo tako, da ustvarite spletno narocilo s klikom na gumb

»V KOSARICO«.
MERKUR Q| 15&e3 izdelek? Klikni tukaj e =
Filtriraj: Cena Zaloga Natin prevzema Blagovna znamka Vrsta sudilnega stroja Toplotna érpalka Zmogljivost sudenja Energijski razred Inverter Vsi filtri Sortiraj  Priljubljenost ¥
eI
e m - e mm = O W R
: A R

A3 Are
SUSILNI STROJ GORENJE DANE83/GN SUSILNI STROJ GORENJE DNE72/GN SUSILNI STROJ GORENJE DZNE92/GN SUSILNI STROJ AEG TR838HACE TOPLOTNA
TOPLOTNA ERPALKA TOPLOTNA CRPALKA TOPLOTNA CRPALKA ERPALKA
599,99 € /kos 479,99 € / ios 539,99 € /ios 799,99 € / os
@ Nazalogi &l cenol © Na zalogi @ Izenaci ceno! @ Na zalogi @ Izenaéi cenal © Na zalogi @ Izenaci ceno!

VKOSARICO [o|l=] VKO3ARICO o ]||l=2] VKOSARICO @ | & [ &) V KOSARICO [o|l=2]

e Postopek je enak na strani artikla, kjer je moznost izbire Stevila izdelkov, ki jih Zelite dodati v
koSarico glede na enoto mere.

e V desnem zgornjem kotu spletne trgovine se vam pokaze obvestilo o izdelkih, ki ste jih dodali v
nakupovalno kosarico. Izbrane izdelke lahko iz ko$arice odstranitve s klikom na KOS 7.

e Za nadaljevanje nakupa kliknite gumb »NAZAJ V TRGOVINO, ki vas vrne v spletno trgovino.

KOSARICA

‘-
’ SUSILNI STROJ GORENJE D2NE92/GN

: 5 "
TOPLOTNA ERPALKA 2x533,99€ W

Skupaj 1.079,98 €

H NABLAGAJNO

«/ NAZAJVTRGOVINO ..
\ i

VAS ZANIMA TUDI

H  LITI) BATERIJSKI VLOZEK VARTA CR 2450

h=}
S e |

T 50LSKI ZVEZEK TARGET A4 CRTAST

A=
€ PW WATERCOLOR 26909 259¢



MERKUR trgovina, d.o.o.
MERKUR Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo
telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

e Zapregled izdelkov, ki ste jih dodali v koSarico, v desnem zgornjem obvestilu izberite mozZnost »NA

BLAGAJNO«.
X
v
KOSARICA
s
SUSILNI STROJ GORENJE DZNESZ/GN
o TOPLOTNA CRPALKA as3999¢ @
Skupaj: 1.079,98 €
© NABLAGAINO {}h}
\'/ « NAZAJVTRGOVING
VAS ZANIMA TUDI
]
BlE LT BATERUSKI VLOZEK VARTACR2450 . (o5
Ty > 2 i
b SOLSKI ZVEZEK TARGET A4 CRTAST
¥ PP WATERCOLOR 26909 zme

o V kolikor ste registrirani in prijavljen kot uporabnik »Moj MERKUR«, lahko v spustnem meniju
izbirate med nastavitvami (Moj profil, Kuponi, Promocije, Izzivi, Nalepke, Moji naslovi, Moja
narocila, Priljubljeni izdelki in Odjavi se).

@ Brezplagna dostava za nakupe nad 70 € Ve¢ >

2 1zberi najblizji trgovski center Seznam elja 2 Moj Merkur

MERKUR Q 15€e3 izdelek? Kiikni tukaj
ZDRAVO,

JANEZ NOVAK

= KATEGORIJE IZDELKOV AKCIJE IN KATALOGI ENERGIJA RECENO STORJENO SVETOVAI

VRTNE HISKE IN LOPE | ... ;
V AKCLJI -

Promocije >

Izzivi >

Velja do 31. 07. 2024 L4 J 3

Moji racuni >

5 7 A : Moji naslovi >
PRICNITE 2 NAKUPOM . - ‘
v Moja narodila >

Priljubljeni izdelki >

3 Mali dinjski
o R o T e a:a::spu injski o Televizorji o Vrtno pohistvo o Rastlinjaki

KoSarica

Na tem zaslonu lahko pogledate blago, storitve in digitalne vsebine, ki ste jih predhodno dodali v
koSarico. Pri vsakem blagu, storitvi ali digitalni vsebini lahko spremljate Zeleno koli€ino ali jih odstranite
iz koSarice. KoSarico dopolnite z dodatnim blagom, storitvami in digitalnimi vsebinami, tako, da se vrnete
nazaj v trgovino preko menijev nase ponudbe v zgornji vrstici.

eV prvem koraku KOSARICE imate podatek o predvidenem roku dostave. Poleg izbranega izdelka
pa je moznost izbire tevila izdelkov ali odstranitev izdelkov s klikom na »KOS T«. V kolikor se

vam pri spremembi Stevila izdelkov cena le-teh ne spremeni samodejno, kliknite na »POSODOBI
KOSARICO«.



MERKUR

MERKUR trgovina, d.o.o.
Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

Na desni strani je POVZETEK, kjer imate polije za vnos spletne kode za popust in gumb
»AKTIVIRAJ«, s katerim izkoristite ugodnost v €asu trajanja akcije.

Prav tako imate na desni strani vse podatke o ceni izbranih izdelkov (Cena izdelkov brez DDV,
Cena izdelkov z DDV, Popust (v kolikor je na izdelku popust ali spletna koda), Davek ter skupno
vrednost izdelkov, ki ste jih dodali v koSarico z DDV in brez DDV-ja).

Placilo blaga in digitalnih vsebin, ki se dobavijo na materialnem nosilcu podatkov, po povzetju je
omejena z vrednostjo koSarice oziroma viSino enkratnega nakupa, in sicer lahko najvi§ja skupna
vrednost koSarice oziroma najvisja viSina enkratnega nakupa blaga, storitev in/ali digitalnih vsebin,
ki se dobavijo na materialnem nosilcu podatkov, znasa skupno najve¢ 5.000,00 EUR (z vklju¢enim
DDV). Ce je vrednost ko3arice oziroma vi$ina enkratnega nakupa visja kot 5.000,00 EUR (z
vklju¢enim DDV), lahko uporabnik opravi tak nakup samo z izbiro pladila s placilni kartico kot
placilnim sredstvom, kar pomeni, da placilo po povzetju v tem primeru ni mogoce.

Uporabnik lahko v posamezno koSarico doda oziroma lahko z enkratnim nakupom opravi nakup
najvec 30 kosov razli€nega blaga, storitev in digitalnih vsebin hkrati.

Nakupi v spletni trgovini MERKUR so v vsakem primeru glede na skupno vrednost koSarice
oziroma najviSjo viSino enkratnega nakupa blaga, storitev in digitalnih vsebin omejeni na
maksimalni znesek 50.000,00 EUR (z vklju¢enim DDV).

ERKUR © xosarica ) postava €)rLaciLo

< Nazaj v trgovino

KOSARICA

POVZETEK

< Nazaj v trgovino

b

B Vase nar

Brezplacna dostava
V ko3aric

imate dovolj izdelkov za brezplagno dostavo

Predviden datum dostave Cena izdelkov brez DDV 44261€

arocilo bo dostavljeno glede na najkasnejsi datum dostave posameznega artikla: 01.08.2024

Cena izdelkov z DDV 539,99 €

© Rezervirano Ze 14:51

Ll

+ POSODOBI KOSARICO

SUSILNI STROJ GORENJE D2NE92/GN TOPLOTNA
CRPALKA
01.08.2024

539,99€

1 539,99€ M@

Davek (DDV)

Skupaj z DDV

Skupaj brez DDV

9738 €

539,99 €

44261€

NAPREJ NA IZBIRO DOSTAVE

NAPREJ NA IZBIRO DOSTAVE

NACINI PLACILA

e dostava nadom

® s plagilno kartico

e sPayPa

& na obroke z Leanpay

® na obroke z Diners Clut

@) @D VISA 2. P payral #leanpey

® prevze
* prevze

mvenem
nv Merku

paketniku 24/7 na

NACINI DOSTAVE IN PREVZEMA

zmed 20 trgovskih centrov

8 lokacijah

e Klik na gumb »NAPREJ NA IZBIRO DOSTAVE« vas vodi na naslednji korak »Dostava«.
Dostava
e V postopku »Dostave« pod naslovom »NASLOV ZA DOSTAVO« vpiSete vse potrebne podatke, ki

potrebujemo za dostavo artiklov v koSarici.



MERKUR trgovina, d.o.o.

M E R KU R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

2. DOSTAVA POVZETEK NAROCILA

e SUSILNI STROJ GORENJE D2NES2/GN TOPLOTNA CRPALKA 53995 €
VASI PODATKI e

E-postni naslov *

Janez.novak@domena.si

Cena izdelkov brez DDV 44261€

Cena izdelkov 2 DDV 539,99 €

& Raun prinas %e imate. Prijavite se ali nadaljujte kot gost Posta Slovenije - Dostava po posti 0,00€

m Davek (DDV) 9738€

Skupaj z DDV 539,99 €

NASLOV ZA DOSTAVO Skupaj brez DDV 44261€
() Narczate kot podjetje? 2 VRACILOIZDELKA

lzdelek lahko vrnete ali zamenjate v roku 14 dni.

Telefonska Stevilka®
&) VAREN NAKUP

XXURHHHKK Spletna trgovina je opremijena z naprednim sistemorn MasterCard
ID Checkin Visa Secure.

Ime*

Janez

Priimek”

Novak

Naslov ulice *

CESTANA OKROGLO 8

Postna Stevilka®

4202 . J

Mesto®

NAKLO

Driava”

[ Slovenija - J

NACINI DOSTAVE

@ DOSTAVA PO. POSTI 0,00€
Podta Slovenije
O e PREVZEM V TRGOVSKEM CENTRU 0,00€
Osebni prevzem

INFORMACIJE O RAZPOLOZLJIVOSTI
Dobavni rok narotila je 01.08.2024

DODATNE STORITVE BELE TEHNIKE

D QOdvoz rabljenih aparatov bele tehnike 0,00 €

(O vnos aparatov bele tehnike v objekt 24,99 €
NAPREJ NA IZBIRO PLACILA

© 2024 - MERKUR trgovina d.o.c. Prodajni pogoj Politika zasebnosti = Piskotki =~ Avtorji

e |zberite naCin dostave. Izbrano blago vam dostavimo z nacini dostave, dolo¢enimi v SploSnih
pogojih poslovanija.



https://www.merkur.si/datoteke/spletni-center/splosni_pogoji_poslovanja.pdf
https://www.merkur.si/datoteke/spletni-center/splosni_pogoji_poslovanja.pdf

MERKUR ina, d.o.o.
M E RI(U R Cesta na Okroglt;%(,)‘:;(?Z N:k?o

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

NACINI DOSTAVE

: e IF:REVZ[.‘T'W.TE?.GOVSKEM CENTRU o0

TA 1
o o OBICAJNA DOSTAVA PO POST 0,00 €

Posta Slovenije

DODATNE STORITVE BELE TEHNIKE
@ Odvezrabljenth aparat tehnike 0,00 €
NAPREJ NA IZBIRO PLACILA
e Zaizbrano blago vam nudimo dodatne storitve (Klic pred dostavo in Akcije — Dodatne storitve bele

tehnike).
e Klik na gumb »NAPREJ NA 1ZBIRO PLACILA« vas vodi na nasledniji korak »Plagilo«.

Plagilo

eV zadnjem koraku nakupa izberemo »Nagin plagila« in kliknemo gumb »ODDAJ NAROCILO«.
Vrste placil so navedene v Splosnih pogojih poslovanja.


https://www.merkur.si/navigacija/spletna-prodaja/splosni-prodajni-pogoji

MERKUR trgovina, d.o.o.

M E RI(U R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

MERKUR ©) xosarica € postava ©) FLacio < Nazaj v trgavino

3.PLACILO POVZETEK NAROCILA

[ SUSILNI STROJ GORENJE DZNES2/GN TOPLOTNA CRPALKA 539,99 €
Koligina: 1
NACIN PLACILA
(® @Pwsa PLACILO S KARTICO (MASTERCARD, VISA) B Buaoy o2 DR bl
Cena izdelkov z DDV 539,99 €
Podatki nia ratun naj bodo fsti kot za dostavo (vnesli ste jin 2e v prejénjem koraku) Poita Slovenije - Dostava po poit] 0,00€
Janies Novak Davek (DDV) 9738 €
CESTANA OKROGLO 8
NAKLO, 4202 Skupaj z DDV 539,99€
Slovenija R
Skupaj brez DDV 44261€
300000000
ODDAJ NAROCILO
EiEeio D hckn DOSTAVA NA: NACIN DOSTAVE:
S klikom na gumb "Oddaj narotilo” izjavijate da ste seznanjeni in se strinjate s splognimi leiiz Mok Vot osle = Dostom b pos
pogoji posiovanja. CESTANAOKROGLO 8

NAKLO, 4202

Slovenija
(O 2. PLACILO S KARTICO (DINERS) OO0
UREJANJE UREJANJE

() s  PLAGILO PO POVZETIU (GOTOVINA)

Z VRACILO IZDELKA
lzdelek lahko vrnete ali zamenjate v roku 14 dni.

(O) #wors®d  HITRO IN ENOSTAVNO PLAEILO NA OBROKE ZE OD 14,38 € (@) VAREN NAKUP
Spletna trgovina je opremljena z naprednim sistemom MasterCard
ID Check in Visa Secure.

@ PLACILO PO PREDRACUNU

@ m:,,a\ PLACILO PREKO PAYPAL

% Imate kodo za popust? ~

Narocilo sprejeto

e Po oddaji narogila se odpre okno »HVALA ZA VAS NAKUP!«. Uporabnik oz. kupec po elektronski
posti prejme obvestilo, daje narocilo prejeto v Spletni center MERKUR.
o Postopek preklica narocila je opisan na strani 7.

MERKUR Q Hees nauek? ke O -

= KATEGORIJE 1IZDELEOV ANCIJE IN KATALOGH ENERGLIA RECENO STORJENO SVETOVALNICA INFORMACIJE ZATE

HVALA ZA VAS NAKUP!

{ade narotilo # je 1000000707

Potrditey naredila s pedrobnestmi vam bomo posiall poe-polt

Ob zaklju¢ku narocila z izbiro potrditvenega polja potrjujete, da v celoti razumete sploSna pogoje
poslovanja in jih sprejemate, pa tudi, da ste starejsi od 18 let in da vam ni odvzeta poslovna sposobnost.
S klikom na gumb »Narocilo z obveznostjo placila« zakljucite postopek nakupa.

Pogodba o nakupu je sklenjena v slovenskem jeziku.

Narocilo potrjeno in blago oddano dostavni sluzbi
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e V kolikor uporabnik narocila ne prekliCe, gre narocilo v nadaljnjo obdelavo. Po obdelavi narocila
uporabnik na elektronski naslov prejme obvestilo »PoSiljka oddana dostavni sluzbi«. Prav tako dobi
SMS sporodilo.

e Po prejemu kupnine bomo vase narocilo zakljugili.

NACINI PLACILA

Izbirate lahko med placilom po povzetju z gotovino ali pla€ilom vnaprej s placilno oziroma kreditno
kartico.

Provizija za pla€ilo z univerzalnim placilnim nalogom (UPN) je brezplac¢na.

Placilo po povzetju z gotovino je mogoce pri prevzemu v trgovskem centru ponudnika oz. dostavni
sluzbi, razen pri nakupu logisti¢no zahtevnih izdelkov.

V primeru nakupa storitve mora biti kupnina poravnana pred zacetkom izvedbe storitve (velja ne glede
na izbran nacin placila, torej tako za nacin »placilo ob prevzemu« kot tudi placilo s preostalimi mogo¢imi
plagilnimi sredstvi).

S placilnimi karticami

s placilno kartico MasterCard

s placilno kartico Maestro

s pladilno kartico Activa

s pladilno kartico Diners Club

s placilno kartico Visa in Visa Electron

Vec¢ informacij o pladilnih karticah dobite na naslednji povezavi. Nakup s plagilnimi oziroma kreditnimi
karticami je v Spletni trgovini MERKUR popolnoma varen. Prodajno mesto Spletne trgovine MERKUR
je opremljeno z naprednim sistemom MasterCard SecureCode in Verified by Visa. Za plaCevanje s
pladilno kartico pri svoji banki preverite, e je kartici, s katero Zelite plaati, omogoc&ena funkcija za
spletno plagevanje. Pri narodilih, plaanih s kartico, vam bomo znesek bremenili na dan, ko vam bomo
izstavili raéun. Zaradi zagotavljanja najviSje stopnje pladilne varnosti se nadzira pristnost opravljenih
transakcij. V primeru suma zlorabe je vsaka takSna transakcija brez predhodnega obvestila predana
pristojnim organom za prepreCevanje zlorab.

Varnost nakupa je zagotovljena tudi z upostevanjem vseh veljavnih zakonskih obveznosti in priporocil
slovenske ter mednarodne zveze potroSnikov.

Po oddaji narocila, platanega s placilni kartico, ni mogo€a sprememba vsebine narocila oziroma
kon&nega zneska narocila zaradi Ze opravljene pladilne transakcije sredstev na vasi placilni kartici.

Preko Flik sistema

Flik je sodobna slovenska mobilna placilna reSitev, ki omogoca hitro in varno pla¢evanje neposredno
med banénimi racuni. Sistem temelji na aplikaciji, ki jo podpirajo Stevilne slovenske banke in omogoca
takojSnje prenose sredstev brez dodatnih stroSkov. Za uporabo Flika se uporabnik prijavi v aplikacijo
svoje banke, kjer povezZe svoj ban¢ni racun z mobilno Stevilko ali elektronskim naslovom. To pomeni,
da podatkov o ban&nem racunu ali karticah ne delite neposredno s prejemnikom, saj so vsi prenosi
izvedeni prek varnega ban¢nega sistema. Flik deluje na osnovi mobilne Stevilke, banénega racuna in
potrditve transakcij v aplikaciji.

Po predracunu

Postopek nakupa je enak, kot =za ostale izdelke. Na blagajni v zavihku »Na€in
plaila« oznacite »Predradun«. V svoj elektronski predal boste prejeli podatke za izvedbo pladila:
znesek pladila, transakcijski racun, referenco oziroma sklic in namen pladila. V tem primeru boste
naro¢eno blago plagali s sploSnim placilnim nalogom UPN (obrazec) na banki, posti ali preko svoje
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spletne banke (Klik, Bank@Net, Abanet, Banka IN, Link, Addiko EBank, ...). Po opravljenem placilu
nam lahko zaradi hitrejSe obravnave narocCila na naslov nakup@merkur.si posljete potrdilo o plagilu.
Prejeti predracun je potrebno poravnati najkasneje v 5 delovnih dneh, v nasprotnem bomo narocilo
preklicali.

Preko PayPal sistema

PayPal je spletna finan¢na storitev, ki omogoc¢a pla¢evanje z varnim internetnim raunom. Podatke o
ban¢nem racunu, kreditni kartici ali debetni kartici preprosto dodate na svoj PayPal ra¢un in jih tako
povezete. To pomeni, da vasih podatkov o kreditni kartici ne dajete prodajalcu, podatke o tem ima le
podjetje PayPal, ki je registrirano kot banka v EU. PayPal deluje na osnovi banénega racuna, e-
postnega predala, osebnega gesla in zascitne Stevilke.

Po ponudbi

V kolikor Zelite plagati po ponudbi in blago osebno prevzeti v enem od trgovskih centrov, nam posljite
e-posto na naslov nakup@merkur.si in navedite sledece podatke:
Sifre izdelkov s koli¢inami
naziv kupca ali podjetja z dav€no in mati¢no Stevilko

kontaktni e-naslov in telefon
Stevilko MERKURjeve kartice zaupanja v primeru nakupa za fizi€ne osebe

e Zelen naslov dostave oziroma MERKURjev trgovski center, kjer Zelite osebno prevzeti blago
Stroski dostave bodo obracunani po ceniku Poste Slovenije in bodo navedeni v ponudbi oziroma
predraCunu, ki vam ga bomo poslali in se Steje kot nakup v trgovskih centrih.
Po oddaiji naroCila bomo preverili razpoloZljivost izdelkov v posameznem trgovskem centru in vam
poslali predraun ali posredovali moznosti zamenjave izdelka. Informacije o poslovalnicah in odpiralnih
Casih dobite na naslednji povezavi.

Nakup na obroke v spletni trgovini in trgovskih centrih MERKUR

Hitro, enostavno in brez stroSkov odobritve in zavarovanja vam v trgovskih centrih nudimo moznosti
nakupa na obroke z Diners Club Kartico, NLB ali Mastercard. Ve¢ informacij o nakupu na obroke dobite
na naslednji povezavi.

Nakup na obroke v Spletni trgovini MERKUR je mozen z Diners Club Kartico in Leanpay obro¢nim
odplagevanjem. Ve informacij o nakupu na obroke v spletni trgovini dobite na naslednji povezavi, v
zavihku »Placilo na obroke«.

V kolikor potrebujete pomo¢ pri oddaji naroc€ila, nas lahko pokli¢ete na telefon: 080 88 01, od
ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00 ure ali poSljete e-sporoc€ilo na naslov nakup@merkur.si.

IZDAJA RACUNA

Prodajalec mora za dobavo blaga ali storitev izdati racun in ga izrociti kupcu. Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno po odhodu iz poslovnega prostora. Pri poslovanju preko spleta bomo izdali
racun ob poSiljanju blaga kupcu oziroma ko bo blago odpremljeno. Za spletne nakupe ne izdajamo e-
racunov. V kolikor za nakup blaga potrebujete e-racun, nam poSljite povprasevanje na info@merkur.si in
pripravili vam bomo individualno ponudbo. Kupec prejme racun za vsako lo€eno naroéilo ali lo€eno
odpremo znotraj narocila posebe;.
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Prodajalec mora za dobavo
blaga ali storitev izdati racun
in ga izro€iti kupcu.

Kupec mora prevzeti racun
in ga zadrzati neposredno

po odhodu iz poslovnega
prostora.

www fu gov.sifblagajne

VKLOPI RAZUM,
ZAHTEVAJ RACUN!

DOSTAVA

V Spletni trgovini MERKUR stremimo k najhitrejS§i mozni dostavi naro€enega blaga na obmocju
Republike Slovenije. Dostavo izvajamo v sodelovanju s Posto Slovenije, kupcem pa nudimo tudi
dodatno izbiro za enostaven in udoben nalin prevzema naroenega blaga v MERKUR paketniku
Direct4.me ali osebni prevzem v enem izmed 20 trgovskih centrov MERKUR (v trgovskih centrih
MERKUR Mojster osebnih prevzemov ne omogo€amo). Dostava naroCenega blaga se izvede v roku, ki
je naveden na spletni strani samega izdelka, pod statusom zaloge izdelka »Na zalogi«. Ob tezji
dobavljivosti blaga pa se ta rok lahko podalj8a, o ¢emer bo kupec obveS&en. Zaradi praznikov ali
vikendov se lahko €as posiljanja v sodelovanju s Posto Slovenije podaljSa, zato vas prosimo za
razumevanje. V primeru, da narocila zaradi nepredvidljivih razlogov ne moremo dostaviti v obljubljenem
roku, vas o novem dobavnem roku obvestimo po telefonu ali na va$ elektronski naslov ali z navadno
posto.

Ponudnik ne krije stroSkov, nastalih ob morebitni zamudi dostave izdelkov. Prav tako ne krije stroSkov
ob izgubi izdelka ali nedostavljenem izdelku. Ob prehodnem placdilu izdelka vam stroSke za nakup
nedostavljenega izdelka vrnemo na vas racun.

V MERKURju vam omogo&amo tudi dostavo izdelkov, ki zaradi ob¢utljivosti niso primerni za distribucijo

preko obi¢ajnih dostavnih sluzb. Dostava velja za izdelke, ki so na spletu posebej oznaceni. Ker je
dostavna pot za oznaCene izdelke drugaéna, je spletno narocilo za te izdelke potrebno oddati lo¢eno.

Odprema v 24 urah

Izdelke, ki so oznadeni z »Odprema v 24 urah« odpremimo v roku 24 ur. Ce ste izbrali plagilo po
predracunu, zacne ta €as teCi od trenutka, ko ponudnik na svoj transakcijski raun prejme placilo
predracuna, Ce ste izbrali Leanpay, pa od takrat, ko od Leanpay dobimo potrditev kredita.

Sobote, nedelje in prazniki se ne Stejejo v rok odpreme 24 ur.

StroSek dostave

Pri splethem nakupu vam obracunamo znesek posiljanja v visini 3,90 EUR. Navedeni pogoji dostave
veljajo le pri nakupu v Spletni trgovini MERKUR za podrocje Slovenije.

StroSek posiljanja aparatov bele tehnike znasa 7,90 €.
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Dostava logistiéno zahtevnih izdelkov (LZI) se obracuna po posebnem ceniku — glejte poglavje
»Cenik in stroSki dostave logisti¢no zahtevnih izdelkov«.

Dostava rastlin

Posebna ponudba dostave velja le za izdelke, ki so v ponudbi ozna€eni z znakom roza roZice. Izdelke
iz ostale ponudbe, ki nimajo znaka rozice, morate narociti v lo¢enem narocilu, kjer veljajo nasi
standardni pogoji dostave.

Dostava v roku 5 do 10 delovnih dni, od torka do petka.
Cena dostave je 6,99 EUR.

Dostava s PoSto Slovenije

V Spletni trgovini MERKUR Zelimo ugoditi vsem kupcem, zato kupljeno blago dostavimo kamorkoli v
Sloveniji. Ce vas v ¢asu dostave ni doma, lahko narogene izdelke prevzamete v vasi enoti Poste
Slovenije. V kolikor Zelite, da vas s strani PoSte Slovenije o dostavi obvestijo preko telefona, nam to
posebej sporocite na naslov nakup@merkur.si. Na vado mobilno Stevilko, ki ste jo vpisali ob oddaiji
narocila, lahko s storitvijo »Moja dostava — moja izbira« v zadnjem trenutku spremenite lokacijo in datum
dostave izdelkov, ko je ta ze na poti k vam. Z SMS sporocilom boste prejeli povezavo do spletne
aplikacije, kjer boste lahko izbrali med razli€nimi moznostmi dostave, kot je dostava na dogovorjeno
mesto (v sluzbo) ali prevzemom na posti. Dostava blaga v tujino je mozna izkljuéno na podlagi
medsebojnega individualnega dogovora ob vnaprej definirani lokaciji in izracunanih stroskih posiljanja.
V tem primeru nam preko e-poste na naslov nakup@merkur.si posljite vaSe podatke in Zeljene izdelke
s koli€¢ino, da vam pripravimo predracun.

Dostava do vrat objekta se izvaja do vhoda v velstanovanjsko stavbo oziroma do vhodnih vrat
enostanovanjske stavbe, za kar morata biti zagotovljena dostop in parkiranje dostavnega vozila
neposredno na naslovu dostave, navedenem na naro ilu. V primeru odsotnosti naslovnika na podanem
naslovu, vam bo Posta Slovenije poslala sporocilo oziroma pustila obvestilo o prispeli posiljki z navodili,
kje lahko paket prevzamete oziroma koga lahko kontaktirate, da vam paket ponovno dostavijo. Ponudnik
si v primeru izkaza potreb pridruzuje pravico izbrati tudi drugo dostavno sluzbo. Dostava do vrat objekta
se izvaja le na podrocju Republike Slovenije. Ob dostavi do vrat objekta je obvezen podatek telefonska
Stevilka za obvesC€anje o Casu dostave. Dostava do vrat objekta poteka ob delavnikih do 16.00 ure.

Dostava se obicajno ne vrsi v objekt. V kolikor Zelite vnos v stanovanje ali odvoz aparata, to posebej
oznacite v postopku spletnega narocila. Vnos v stanovanje ali odvoz velja samo za izdelke bele tehnike.

Osebni prevzem v trgovskem centru

Izdelke lahko prevzamete tudi osebno v 20 trgovskih centrih MERKUR po Sloveniji v rednem delovnem
Casu trgovskega centra ob predloZitvi Stevilke naro€ila. Ko je naro&eno blago pripravljeno za prevzem,
vas o tem obvestimo po elektronski posti in z SMS sporocilom. Posiljko izdelkov lahko prevzamete v
roku 3 delovnih dni od prejema obvestila po elektronski posti ali SMS sporodila, v hasprotnem primeru
bodo izdelki vrnjeni ponudniku.
e Prevzem Ze placanih naro€il je na oznaceni prevzemni toCki »Klikni in prevzemi«, ki se nahaja na
lokaciji izbranega trgovskega centra.

Ponudnik si v primeru nakupa ve¢ artiklov pridruZzuje pravico do vecCkratne dostave posameznega
narocila. Pri prevzemu blaga v trgovskih centrihn MERKUR je prevzem brezplaen ne glede na vrednost
nakupa.

Ponudnik ne odgovarja za po3kodbe, uni€enje ali nezmoznost zagotavljanja artiklov zaradi vojne ali
civilnih nemirov, stavk, prenehanja dela v industriji, neuspedne dostave, pozara, nevihte, poplav ali
neurij, okvar, namernih posSkodb, kraje, razglasenih epidemij ali zaradi drugih primerov visje sile.

Dostavna sluzba oziroma zaposleni v trgovskem centru MERKUR si pridrzujejo pravico, da na primeren
nacin preverijo istovetnost prevzemnika blaga (primerjava Stevilke paketa s Stevilko narodila, ki jo je
uporabnik prejel po elektronski posti/SMS sporo¢ilu ali vpogled v veljavni osebni dokument s sliko), saj
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bo s tem zagotovljeno, da bodo naroc€eni izdelki izro€eni pravemu narocniku. Prevzem poSiljke s strani
druge osebe je mozZen le na podlagi pisnega pooblastila in identifikacije prevzemnika z veljavnim
osebnim dokumentom s sliko.

Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanje to€nosti dobav pokli€e kupca na njegovo
kontaktno telefonsko Stevilko. Pri dobavi izdelkov, ki jih ponudnik nima na zalogi v lastnem skladiS¢u, je
ponudnik izkljuéno vezan na dobavo ponudnikovega dobavitelja in ¢as, v katerem lahko ponudnikov
dobavitelj dostavi blago do ponudnika. Ce ponudnikov dobavitelj dobave ne more izpolniti, ponudnik o
tem obvesti kupca, takoj, ko je to mogoce, in prekli¢e naroc€ilo kupca. Z dnem preklica, narocilo kupca
preneha veljati.

Ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti za Skodo, ki bi nastala zaradi daljSih dobavnih rokov ali ne
dobave blaga, Ce je Skoda nastala brez ponudnikove krivde. Morebitna Zze opravljena placila ponudnik
vrne kupcu.

Ne omogoéamo:
e Osebnega prevzema v trgovskih centrih MERKUR Mojster
e Osebnega prevzema izdelkov, ki so na voljo samo na spletu (taki izdelki se namre¢ nahajajo v
posebnem skladiséu, od koder se narocila odpoSiljajo. Osebni prevzem teh izdelkov v nasih
poslovalnicah zato Zal ni mogo¢€.)

CENIK IN STROSKI DOSTAVE LOGISTICNO ZAHTEVNIH IZDELKOV

SploSna pojasnila

Logisti¢no zahtevni izdelki (v nadaljevanju LZI) so izdelki, ki zaradi teZe, volumna ali najdaljSe stranice
zahtevajo posebno rokovanje in distribucijsko pot. Med LZI sodi predvsem gradbeni material ter ved;ji

oz. teZji izdelki iz drugih oddelkov, kot na primer vecje vrtne hidke, rastlinjaki, energenti, ...

Za dostavo LZI veljajo posebni pogoji in ceniki, ki so odvisni od:
e prevoznika, s katerim dostavimo naroCene LZI
o Stevila palet, ki jih potrebujemo za dostavo naroCenih LZI.

Kupec je dolzan zagotoviti prost dostop tovornega vozila do razkladalnega mesta, to je do naslova, ki
ga na narocilu navede za dostavo. Dovoz mora biti utrjen in urejen. Na dovozu ne sme biti peska ali
trave. Dostavo blaga izvajamo do vhoda v objekt oziroma do najblizjega dostopnega razkladalnega
mesta. V primeru, da je dostop oviran, vam dostave do vhoda objekta ne moremo zagotoviti.

Pri nakupu LZI ni mozno placilo po povzetju.

Ko v spletno koSarico dodate logisti€no zahtevne izdelke, vas na to opozori tudi obvestilo v prvem koraku
koSarice:

KOSARICA

V kosarici imate izdelek, ki zahteva posebno dostavo
Vase narocilo zahteva posebno dostavo. Strodki posiljanja so zaradi tega lahko vigji.
Cenik glede na vrsto dostave

Dostava logisti¢no zahtevnih izdelkov se lahko v nekaterih primerih zaradi koli¢ine, teZe ali volumna
naroCenega blaga vrsi na paletah. StroSek palete se v postopku narocila zaraCuna glede na tip palete.
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Kupec jih lahko vrne v enega izmed trgovskih centrov MERKUR in dobi povrnjen celoten znesek strodka

palet.

V kolikor se vam zraduna stroSek palet, vas na to opozorimo tudi v postopku naroéila, v koraku »2.
DOSTAVA«.

I;E V kosarici so izdelki, za katere se vam lahko ocbracuna strosek palet. Ob vradilu

palet v enega izmed trgovskih centrov vam strosek palet v celoti povrnemo.

Cenik palet
NAZIV PALETE CENA Z DDV

1. | PALETAEPAL, EUR 17,93 EUR

2. | PALETA DIMENZIJ 1200 x 800 cm 17,93 EUR

3. | PALETA NESTANDARD do 1500 cm 10,00 EUR

4. |PALETA NESTANDARD nad 1501 cm 18,00 EUR

5. | PALETA ZA MAVCNE IN GRADBENE PLOSCE 31,72 EUR

6. |PALETA JUB 15,74 EUR

7. |KOLI PALETA SALONIT 18,30 EUR

1. POSTA SLOVENIJE

V primeru, da vam blago dostavimo s Posto Slovenije, velja spodaj navedeni cenik. Cena dostave je
odvisna od teZe posiljke.

CENIK DOSTAVE POSTA SLOVENIJE ZA LZI

TEZA POSILJKE DO DOLOCENE TEZE | CENA Z DDV
do 49,99 kg 5,99 EUR

od 50 do 99,99 kg 9,99 EUR

od 100 do 249,99 kg 16,99 EUR
od 250 kg do 600 kg 24,99 EUR

2. TOVORNO VOZILO DO 3,5 TONE

V primeru, da vam naroc¢ene logisticno zahtevne izdelke dostavimo s tovornim vozilom do 3,5 ton, je
stroSek dostave odvisen od razdalje med naslovom za dostavo in izbranim trgovskim centrom MERKUR.

narocila v spletni trgovini MERKUR na www.merkur.si.

RAZDALJAV KM |61l oM DO 35T (ZDDV)
Do 10 11,00 EUR
Do 20 22,00 EUR
20-30 33,00 EUR
30 - 40 44,00 EUR
40 - 50 50,00 EUR
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50 - 60 56,00 EUR
nad 60 76,00 EUR

3. AVTODVIGALO

V primeru, da vam naro€ene logisticno zahtevne izdelke dostavimo z avtodvigalom, je stroSek dostave
odvisen od razdalje med naslovom za dostavo in izbranim trgovskim centrom MERKUR. Naslov za
dostavo in trgovski center, ki je najblizji naslovu za dostavo, izberete sami v procesu oddaje narodila v
spletni trgovini MERKUR na www.merkur.si. V primeru, da za dostavo naroCenih logisti¢no zahtevnih
izdelkov potrebujemo avtodvigalo, vam za razklad vsake palete posebej zaraunamo 5,00 EUR.
Spodaj navedene cene dostave z avtodvigalom veljajo za dostavo z enim avtodvigalom, s katerim lahko
peliemo do 7,1 tone naroenega blaga. V primeru narocila blaga nad 7,1 tone, se zarauna veckratnik
cene za eno avtodvigalo.

RAZDALIAVKM | ;u100VIGALOM 2 DDV)
Do 10 35,00 EUR

Do 20 45,00 EUR

20-30 60,00 EUR

30-40 75,00 EUR

40-50 90,00 EUR

50 - 60 105,00 EUR

Nad 60 120,00 EUR

Izracun vrste dostave, Stevila palet in razklada v koSarici

V primeru dostave s tovornim vozilom ali avtodvigalom. v 2. koraku koSarice izberite najblizji center
vaSsemu naslovu. Na podlagi tega se bo preraCunala razdalja v km za dostavo ter s tem cena prevoza.


http://www.merkur.si/

MERKUR trgovina, d.o.o.
MERKUR Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo
telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

NACINI DOSTAVE

Eb V kosarici so izdelki, za katere se vam lahko obraguna strosek palet. Ob vracilu

palet v enega izmed trgovskih centrov vam strosek palet v celoti povrnemo.

PREVZEM V TRGOVSKEM CENTRU
O o . 0,00 €
sebni prevzem

@ DOSTAVA LOGISTICNO ZAHTEVNIH IZDELKOV 0.00 €

Avtodvigalo

|zberite najblizji trgovski center

-=- lzberite trgovski center --

Vsaka vrsta dostave ima svoje omejitve, zato sistem glede na koli¢ino naro€enega oz. lastnosti

narocila (teza, volumen, dolzina stranice) preracuna, katera vrsta prevoza je primerna za dostavo
naro¢enega.

Primer vseh postavk v kosarici pri konénem izradunu: vrsta dostave, palete in razklad:
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POVZETEK NAROCILA

OPECNI IZDELEK WIENERBERGER ORMOZ POROTHERM 25 S PLUS 269,10 €
37.5X25X23.8 CM

Koliéina: 100

Cena izdelkov brez DDV 220,57 €
Cena izdelkov z DDV 269,10 €
2x Paleta Epal, Eur 35,86 €
Avtodvigalo - Dostava logistiéno zahtevnih izdelkov 3500€
Razklad 10,00 €
Davek (DDV) 631 €
Skupaj z DDV 349,97 €
Skupaj brez DDV 286,86 €

NAROCILO IN DOSTAVA ENERGENTOV

o Energente (brikete, drva, pelete) je preko spletne trgovine mozno narog€iti izkljuéno samo po
paketih. Paket je koli¢ina zavojev/vred, ki se jih lahko nalozi na 1 (eno) paleto.

e Dostavo energentov izvajamo s tovornjakom (maksimalne dolzine 13 m) z dvizno plo$¢adjo in
paletnim vili¢arjem.

¢ Pred dostavo preverite dimenzije blaga in zagotovite dovolj prostora, da je blago mogoce varno
dostaviti.

o Kupec je dolzan zagotoviti prost dostop tovornega vozila do razkladalnega mesta, to je do
naslova, ki ga na narocCilu navede za dostavo.

o Dovoz mora biti utrjen in urejen. Na dovozu ne sme biti peska, trave ali zemlje. Blago se lahko
razklada samo na ravnem terenu.

e Razklad je mozen samo na trdi podlagi: asfalt, tlakovci, beton.

o Dostavo blaga izvajamo do vhoda v objekt oziroma do najblizjega dostopnega razkladalnega
mesta. V primeru, da je dostop oviran, vam dostave do vhoda objekta ne moremo zagotoviti.

o Dostava se izvaja na naslov, ki ste ga v narocilu oznadcili kot »naslov za dostavo«. Zato v koSarici
vnesite tocen naslov za dostavo, kamor Zelite, da se izdelke dostavi.

e Vsaj 12 ur pred dostavo boste o tem obvesceni.

e Sobote, nedelje in prazniki niso dostavni dnevi in se ne Stejejo v asovno obdobje dostave. V
primeru visje sile lahko pride do spremembe dogovorjenega ¢asa, o ¢emer boste pravo¢asno
obvesé&eni.

e Prinakupu energentov preko spleta ni mozno placilo po povzetju ter na obroke Leanpay.

e S podpisom dostavnice kupec potrjuje, da je izdelek v dogovorjenem &asu prejel in da je ob
prejemu pregledan, nepoSkodovan in brez vidnih po8kodb. Dostavnica se podpiSe, ko je razklad
zakljucen.
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VNOS BELE TEHNIKE V STANOVANJE IN ODVOZ STAREGA ELEKTRICNEGA
IZDELKA

SploSna pojasnila za vnos bele tehnike

e Pred dostavo in vnosom preverite dimenzije izdelka bele tehnike in zagotovite dovolj prostora,
da je mogoce izdelek varno dostaviti in vnesti.

o Zabelo tehniko se Stejejo naslednji aparati: pralni stroji, pralno-susilni stroji, suSilni stroji, pomivalni
stroji, hladilniki, zamrzovalniki, hladilne vitrine, vgradne pecice, kuhalne plo$ce, vgradni seti (pecica
+ plos¢a), Stedilniki in nape.

e Dostava in vnos se izvaja na naslov, ki ste ga v narocilu oznacili kot »naslov za dostavo«.
Zato v koSarici vnesite toCen naslov za dostavo, kamor Zelite, da se izdelke dostavi.

e Cenavnosa je 24,99 EUR in se zaraCuna ne glede na Stevilo naro€enih izdelkov bele tehnike.

o Dvig izdelka z avtodvigalom v drugo ali vi§ja nadstropja se placa neposredno prevozniku po
naknadnem dogovoru s prevoznikom.

¢ Vnos izdelka v stanovanje ne vklju€uje priklopa izdelka na kakrSenkoli nacin.

e S podpisom dostavnice kupec potrjuje, da je izdelek v dogovorjenem ¢asu prejel in da je ob
prejemu pregledan, neposkodovan in brez vidnih poskodb. Dostavnica se podpise, ko je vnos
zakljucen.

e Sobote, nedelje in prazniki niso dostavni dnevi in se ne Stejejo v ¢asovno obdobje dostave. V
primeru viSje sile lahko pride do spremembe dogovorjenega €asa o Cemer boste pravodasno
obves&ceni.

¢ V primeru uveljavljanja jamé&evalnih zahtevkov morajo biti izdelki Cisti, torej brez vidnih sledi praha,
dlak, madeZev in umazanije. Za lazje dokazovanje nakupa predlagamo, da predlozite racun
oziroma drugo verodostojno dokazilo, iz katerega pa morajo biti razvidni vsi relevantni podatki, kot
sta €as in vrsta nakupa, po potrebi tudi kraj.

Vnos izdelka v stanovanje

o Kupljeniizdelek bele tehnike vam vnesemo skozi vhodna vrata stanovanja v zeljeni prostor.

o Pot do prostora, kamor Zelite imeti dostavljen izdelek, mora biti o¢iS¢ena in brez ovir ter imeti na
vsaki strani izdelka vsaj 10 cm prostora.

e Sodelujemo s preverjenimi partneriji, ki svoje delo opravljajo profesionalno in strokovno, vendar
je potrebno v izogib nepredvidenimi poSkodbami zagotoviti zas¢ito tal in ostale opreme, ki bi se
lahko pri vnosu poSkodovala.

e VKkolikor je pot v stanovanje ovirana ali lastnosti objekta tega ne dovoljujejo (ozko stopnidce, krozne

stopnice), vam vnosa ne moremo zagotoviti.
Brezpla¢ni odvoz starega elektricnega izdelka

e Ob odvozu vasega starega izdelka mora biti le-ta odklopljen iz elektricnega omrezja, izpraznjen,
oCisCen ter pripravljen za odvoz.

e Ob vnosu vaSega novega izdelka vam lahko na vaso Zeljo odpeljemo star izdelek istega tipa
brezpla¢no, iz mesta, kamor je bil opravljen vnos.

e Ob dostavi vaSega novega izdelka do objekta vam lahko na vaSo Zeljo odpeljemo star izdelek
istega tipa brezpla¢no, iz mesta, kamor je bila opravljena dostava.

o Zaisti tip aparata se Steje isto vrsto aparata, ki vam dostavimo in vnesemo: ¢e vam dostavimo in
vhesemo pralni stroj, vam odpeljemo star pralni stroj.

NAKUP KLIMATSKE NAPRAVE Z MONTAZO

Pri nakupu klime z montaZzo se na podlagi zakonskih dolo¢b niZja 9,5 % davéna stopnja DDV lahko
uporabi za obracun blaga in storitev montaze, ¢e so kumulativno izpolnjeni naslednji pogoji:
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1. Gre za stanovanjski objekt oziroma del stanovanjskega objekta, ki je del socialne politike: stanovanje
je del socialne politike, Ce v ve€stanovanjski stavbi ne presega 120 m2 ali v enostanovanjski stavbi ne
presega 250 m2 uporabne povrsine stanovanjskega objekta,

2. se obnova oziroma popravilo zarauna neposredno investitorju,

3. so gradbeni elementi ali inStalacije, naprave in oprema v lasti lastnikov stanovanjskega objekta,

4. gre za storitve, ki so uvrS¢ene v Sifro F standardne klasifikacije dejavnosti to je pod gradbenistvo:
Sifra SKD 43.220 instaliranje vodovodnih, plinskih in ogrevalnih napeljav in naprav.

Osnovna montaze klimatske naprave zajema:

e en preboj opeCnatega ali suhomontaznega zidu do 40 cm,

e montaza zunanje in notranje enote (0z. enot pri multi split sistemu) do viSine 3,5 m,

e izdelava plinske cevne in elektro povezave med enotama (oz. enotami pri multi split sistemu) do 4
m (izolirane, v okrasnem kanalu),

e izdelava odvoda kondenza iz notranje in zunanje/ih enot(e) na osnovi prostega padca do 5 m v
Zleb ali pripravljen odtok,

e nosilne konzole (stenske, kratke 400 mm),

o priklop na obstojeCo elektricno napeljavo ob klima napravi do 1 m (v okrasnem kanalu), drobni in
montazZni material,

e vakuumiranje, polnjenje, zagon in svetovanje o uporabi naprave,

e potne stroSke monterja do 30 km (relacija MERKUR-stanovanjski objekt, na katerem se bo
izvajala montaza).

V ceni osnovne montaZe ni zajeta dostava klimatske naprave na objekt.

V kolikor bodo odstopanja od osnovne montaze (namestitev klimatske naprave visje od 3,5 m, morebitni
dodatni preboj, dodatni metri instalacije, dodatni km prevoza, daljSa elektricnha povezava,

debelejSa fasada 15 cm ali vec...), stroSek dodatnih del obracuna izvajalec montaze, ki je opravil delo.
V skladu s Stanovanjskim zakonom in Pravilnikom o upravljanju veéstanovanjskih stavb je stranka v
primeru, da se montaza klime opravlja v ve€stanovanjski stavbi, ki jo upravlja upravnik dolzna zagotoviti
pisno potrdilo/soglasje od upravnika za lokacijo montaze zunanje enote klimatske naprave.

Ce stranka potrdila/soglasja upravnika ne predloZi, se montaZa ne izvede.

Ko je narocilo klimatske naprave z montazo preko spleta uspeSno oddano, trgovski center odda narocilo
monterju. Ce je narogilo oddano s plagilom po predradunu ali Leanpay, se narogilo monterju odda po
prejemu placila predraCuna oz. odobritve kredita Leanpay. Pooblasd&eni monter vas nato v roku 48 ur
poklice na telefonsko Stevilko, ki ste jo zapisali ob oddaji narocila in se z vami dogovori za termin
montaze.

Postopek izbire dodatne storitve montaze klimatske naprave preko spletne trgovine

e V desnem zgornjem kotu spletne trgovine imate mozZnost izbire »Dodatne storitve«, kjer
kliknete na moznost MONTAZA KLIMATSKE NAPREVE... in odpre se vam novo okno.

e V novem oknu potrdite izbiro montaze in kliknete na »POTRDI IZBIRO«, s tem potrdite
izbrano montaZzo in pri tem se vam spremeni vrednost nakupa (klimatska naprava se
obracuna po 9,5% DDV stopnji + storitev montaza).

o Dodatno okno zaprete s klikom na »X« desno zgoraj.

e Artikel - klimo in dodatno storitev »MontaZe klimatske naprave« sedaj enostavno dodate v
koSarico.
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KLIMATSKA NAPRAVA SAMSUNG
AR12TXFCAWKNEU WINDFREE
3.5KW, NOTR.+ZUN.ENOTA

Sifra izdelka: 3087294 (5t. ocen: 2)

Klimatska naprava Samsung WIND FREE COMFORT
ARIZTXFCAWKNEU/ARIZTXFCAWKXEU - 3,5kW za svoje delovanje uporablja
okolju prijazno hladilno sredstvo R32, ki zagotavlja tudi izjemno ucinkovito

hlajenje. Ve informacij »

NA ZALOGI @

GB izdelek vam dostavimo predvidoma: 22.08.2024

8 Izdelek lshko prevzamete predvidoma: 21.08.2024

Preveri zalogo v najblizjem centru >

Dodatne storitve:

MONTAZA KLIMATSKE NAPRAVE SPLITDO 49 KW od 355,88 €

>
Dodajte storitve
oy
982,10 € / kos
Ali od 26,17 € / mesec. Izraéunaj mese&ni obrok in preveri svoj limit >
() Odpremimav24 urah Ve informaci] >
X

MONTAZA KLIMATSKE NAPRAVE
SPLIT DO 4,9 KW

(®) Brez dodatnin storte
Obrer
(®) MONTAZA KLIMATSKE NAPRAVE SPLITDOASKW @ +355,88€

Skupal: 982,10 € / kos

4

MONTAZA KLIMATSKE NAPRAVE
SPLITDO 4,9 KW

W) MOMTALA 10 IMATHIE MAPSAVE SPUIT DO 4.9 KW (5 « 355,00 €

Shupaj: 123736 € / kos
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KLIMATSKA NAPRAVA SAMSUNG

AR12ZTXFCAWKNEU WINDFREE
3.5KW, NOTR.+ZUN.ENOTA
NA ZALOGI ©
Dodatne storitve
-
R i % 1.237,36 €
- - - - All od 267 € 7 mase

) Cavremime v 24 uran

DODAJ V KOSARICO

'”1 |

NAKUP DODATNE STORITVE JAMSTVO IN ASISTENCA TRIGLAV

Namen te »Dodatne storitve« JAMSTVO IN ASISTENCA je zagotoviti zavarovanje artikla in naprav.
Popolne pogodbene informacije o zavarovalnem artiklu so na voljo v sploSnih pogojih za zavarovanije
naprav TRIGLAV, ki ga dobite tukaj (URL link do splos$nih pogojev Triglav (dokument PG-nap-Mer-25-
5.pdf)).

Gre za zavarovanje, v okviru katerega se lahko zavarujejo le v pogojih navedene nove naprave,
razvrCene v skupinah, za naslednje nevarnosti: kasko zavarovanje, podaljSano jamstvo in/ali
nepooblaséena uporaba. Za elektri¢na kolesa, elektri¢ne skiroje in elektricna dvokolesa/rolke se lahko
zavaruje Se asistenca prevoznih sredstev.

Postopek izbire dodatne storitve jamstvo in asistenca artikla/naprave preko spletne
trgovine
e V desnem zgornjem kotu spletne trgovine imate mozZnost izbire »Dodatne storitve«, kjer
kliknete na moznost JAMSTVO IN ASISTENCA... in odpre se vam novo okno.
e V novem oknu potrdite izbirno dodatno storitev. (Storitev je odvisna od skupine naprav, ki jo
Zelite kupiti. I1zbirate med Kasko zavarovanje, PodaljSano jamstvo in Asistenca.) Dodatno se

morate strinjati s pogoji zavarovanja, ki si jih lahko preberete s klikom na ':E:', Sele potem
lahko kliknite »DODAJ JAMSTVO/ASISTENCO«, s tem potrdite izbrano storitev in spremeni
se vam vrednost nakupa.

o Dodatno okno zaprete s klikom na »X« desno zgoraj.

e |zbran artikel/napravo in dodatno storitev »Jamstva in asistence« sedaj enostavno dodate v
kosarico.
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PAMETNI MOBILNI TELEFON
SAMSUNG GALAXY S21FE 5G
128GB LAVANDER, TEST

Vel informiacij «

NA ZALOGI PRI DOBAVITELIU ©
B3 Ldclok vam destavime prodvidoma: 26.08.2024
B izdelek otk prevromete predvidomo: 26.08.2024

Dodatne storitve:

Jamstvo in asistenca

Dicatate s20rite

749,99 € 0

Al od 11,87 € 7 mesec. lzradunaj masedni obrok in preves svoj Rmit >
— B l ‘ 4‘ l — X0 DODAJV KOSARICO
Koiitive

"~ JAMSTVO IN ASISTENCA

IR T

PAMETNI MOBILNI TELEFON
SAMSUNG GALAXY S21FE 5G
128GB LAVANDER, TEST

Sfva ledeba 325434 L. ]

Wed informacij ~

NA ZALOGI PRI DOBAVITELJU ©
. B izoeiel varn destavime preduidoma 28,08.2024
B izdelek ishko provzamete predvidoma: 26.08.2084

Dodatne storitve:

Jamstvo in asistenca
Izhrame Storitee >

ASISTENCA 51 ruad 250 do S00- & iwk - gararciss nedS lof (- 35 55§

785,98 €

l l Al od TUBT € / mesec. lzrafuna) mesetni obrok In prever swoj lmit »

[
-

P A

= o DODAJ V KOSARICO
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PREGLED IZDELKOV OB PREVZEMU

Potrosnik je dolzan ob prevzemu izdelkov opraviti pregled na obi¢ajni nacin. Izdelek mora biti v originalni
neposkodovani embalazi. Kupec ob prevzemu s podpisom potrdi koli€ino in kakovost naroCenih
izdelkov.

Pritozbe in zahtevke glede poskodb izdelkov in/ali embalaze, ki so nastale ob transportu, lahko
uveljavljate neposredno ob prevzemu izdelka zaposlenemu na prevzemnem mestu (trgovski center
MERKUR) oziroma dostavljavcu ob dostavi izdelka do vrat objekta. Na ta nacin bo najlaZje ugotoviti
odgovornost za nastanek poSkodb zaradi transporta. V vsakem primeru predlagamo, da paket ob
prejemu fotografirate z ve€ kotov, Se posebej, e Ze po zunanjosti sumite, da bi lahko bil izdelek v
notranjosti poSkodovan. V takdnih primerih predlagamo, da za vsak primer do ugotovitve brezhibnosti
izdelka ohranite originalno transportno embalaZzo. Na ta nacin lahko bistveno vplivate na hitrost
reSevanja zahtevka.

PRAVICA DO ODSTOPA OD POGODBE, SKLENJENE NA DALJAVO - velja le za
potrosnike

Kot kupec potrosnik imate pravico, da v primeru, da Zelite iz kateregakoli razloga odstopiti od prodajne
pogodbe oziroma nakupa, nas lahko v 14 dneh obvestite, da odstopate od pogodbe, ne da bi vam bilo
zato treba navesti razlog za svojo odlocitev ( v nadaljevanju: odstop od pogodbe). Za uveljavitev pravice
do odstopa od pogodbe mora potroSnik z nedvoumno izjavo obvestiti ponudnika o svoji odlocitvi o
odstopu od pogodbe.

Rok za odstop od prodajne pogodbe, ki je sklenjena na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov zaéne teci
z dnem, ko:

1. potro$nik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom;
2. potro3nik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad zadnjim
kosom blaga, €e je predmet pogodbe veC kosov blaga, ki jih potroSnik naro€i v enem narodilu;

3. potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrodnik, pridobi dejansko posest nad zadnjo
posiljko ali kosom blaga, ¢e je dostava blaga sestavljena iz ve€ posiljk ali kosov;

4. potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi dejansko posest nad prvim
kosom blaga, ¢e je dostava blaga v dolo€enem obdobju redna.

Prejsnji odstavek se smiselno uporablja tudi za digitalno vsebino, ki se dobavi na materialnem nosilcu
podatkov.

Odstop od pogodbe lahko kupec potroSnik uredi na spletni strani, kjer si lahko prenesete obrazec za
odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, ki ga je potrebno posredovati pravilno izpolnjenega ali preko
e-poste z nedvoumno izjavo, ki jo lahko posliete na e-posti naslov nakup207@merkur.si ali z
nedvoumno ustno izjavo preko telefona 080 88 01 od ponedelijka do petka od 7.00 do 20.00 ure.
Zaradi zagotovitve dokaza o odstopu od pogodbe kupcu priporo¢amo, da poda odstopno izjavo v pisni
obliki.

Steje se, da je potrosnik podal odstopno izjavo pravo&asno, &e jo v primeru nakupa blaga poslje v roku
14 dni od prevzema blaga ali digitalne vsebine, ki se dobavi na materialnem nosilcu, ki je dolo¢en za
odstop od pogodbe in v primeru storitve ali digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu, v
roku 14 dni od sklenitve pogodbe.

Edini stroSek, ki vas bremeni v zvezi z odstopom od pogodbe, je stroSek vracila blaga. Prejeto kupnino
vam vrnemo z enakim pladilnim sredstvom, kot ste ga uporabili ob nakupu, razen €e niste izrecno
zahtevali uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e zaradi tega ne nosite nobenih drugih stroSkov.
Potrosnik odgovarja za zmanjSano vrednost izdelka, €e je zmanj$anje vrednosti posledica ravnanja, ki
ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja izdelka. Odgovornost potroSnika za
zmanjSano vrednost izdelka lahko znaSa do vrednosti polne redne maloprodajne vrednosti izdelka na
dan nakupa izdelka, kar se ugotavlja za vsak posamezni primer posebej. Zaradi navedene odgovornosti
zmanjSanja vrednosti izdelka potrodniku priporo€amo, da izdelek, za katerega uveljavlja odstop od
pogodbe, vrne neposkodovan, nerabljen in v nespremenjeni koli€ini ter v originalni embalazi, da se ne
bi izdelek med transportom poskodoval.
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Pravico do vracila kupnine imate, ko nasSa druzba prevzame blago in opravi pregled prevzetega blaga
ali do predlozitve dokazila, da ste nam izdelek poslali.

Obrazec za odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo, predstavlja sestavni del splosnih pogojev
poslovanja in je dosegljiv na naslednji povezavi.

Ce ste blago Ze prejeli in od pogodbe odstopate, morate blago vrniti v enega izmed trgovskih centrov
MERKUR ali poslati na naslov MERKUR Spletna trgovina, Mariborska cesta 162, 3000 Celje najpozneje
v 14 dneh po poslanem obvestilu ali izjavi, da odstopate od pogodbe. Ce blago vragate po poéti, ga
ustrezno zaScitite in s tem pripravite za varen transport. Kupec je v razmerju do ponudnika odgovoren
za poskodbe na izdelku, nastale od prevzema izdelka do trenutka vrnitve izdelka ponudniku. Steje se,
da je potrosnik pravo¢asno vrnil blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14-dnevnega roka za vracilo. Blago
morate vrniti skupaj z vso pripadajo¢o dokumentacijo. V primeru odstopa od pogodbe ste dolZni dokazati
kje in kdaj ste blago kupili. Za lazje dokazovanje nakupa predlagamo, da predloZite raCun oziroma drugo
verodostojno dokazilo iz katerega pa morajo biti razvidni vsi relevantni podatki, kot sta ¢as in vrsta
nakupa, po potrebi tudi kraj.

Pravica do odstopa od pogodbe je namenjena temu, da izdelek lahko odprete, pregledate in e vam ne
ustreza ali pa so bila vasa pri¢akovanja druga¢na, odstopite od pogodbe. NaSa Zelja je, da postopek od
odstopa pogodbe poteka brez zapletov, zato smo pripravili kratek seznam na kaj je potrebno biti najbolj
pozoren pri spletnem nakupu:

o Embalazo previdno odprite in jo hranite v nespremenjenem stanju, dokler niste popolnoma
prepri€ani, da je izdelek ustrezen. Ob vrnitvi izdelka predlagamo, da ga vrnete v originalni
neposkodovani embalaZi v izogib zmanjSanju vragcila kupnine.

e Zizdelki, ki ste jih prejeli, rokujte previdno, saj lahko pride do poSkodb in prask, predvsem pri bolj
obcutljivih izdelkih, ki imajo lakirane povrSine (zasloni televizorjev, ohisja aparatov, ...).

Zasditno folijo odstranite pazljivo.
Aktivacija in registracija programske opreme v naprave ne sme biti opravljena ob vracilu blaga.

¢ Na izdelkih ne sme biti vidne sledi uporabe ali montaZe izdelka kot so prah, dlake, praske, madezi,
umazanija, ...

PotroSnik nima pravice do odstopa od pogodbe pri naslednjih pogodbah

1. o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki
lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;
2. 0 blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potrodnika in prilagojeno njegovim osebnim potrebam;
3. o blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;
4. o opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k placilu, e podjetje pogodbo v celoti izpolni ter se je
opravljanje storitve zagelo na podlagi potroSnikovega izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo,
da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;
5. 0 dobavi zape€atenih avdio- ali videoposnetkov in racunalniSkih programov, e je potroSnik po dostavi
odprl varnostni pecat;
6. o dobavi Casopisov, periodiCnega tiska ali revij razen pri naro¢niSkih pogodbah za dobavo takih
publikacij;
7. o dobavi zape&atenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih vzrokov,
Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat;
8. o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelodljivo pomeSano z drugimi predmeti;
9. o dobavi alkoholnih pija&, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne pogodbe in ki se lahko
dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je odvisna od nihanj na trgu, na katera podjetje nima
vpliva;

10. sklenjenih na javnih drazbah;

11. pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi izvedbe nujnega popravila ali
vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi §e dodatne storitve, ki jih potro$nik ni izrecno zahteval,
ali dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima
potrodnik za navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa od pogodbe;

12. o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil, pripravi in dostavi
hrane, ali storitvah za prosti €as, pri katerih se podjetje zaveZe, da bo izpolnilo svojo obveznost ob to€no
dolo¢enem datumu ali v toéno dolo&enem roku;

13. o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ¢e se je izvajanje
zacelo in, kadar pogodba potro$nika zavezuje k placilu, ¢e:

e je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zadetek izvajanja v asu odstopnega roka,
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e je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in
e je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. €lena ali z drugim odstavkom 133.
Clena tega zakona.

Pri odstopu od pogodbe se kupcu znesek nakupa odSteje od zneska nakupa, ki se seStevajo na
MERKURjevi kartici zaupanja.

Ponudnik lahko kupcu zavrne narodilo ali kljub potrditvi narocila odstopi od sklenjene pogodbe o nakupu
na daljavo, v kolikor je ugotovljeno, da kupec zlorablja pravico do odstopa od pogodbe, sklenjena na
daljavo.

VRACILO BLAGA
Osebno v katerikoli MERKURjev trgovski center

o vracilo blaga predhodno najavite preko e-poste nakup@merkur.si ali preko telefona na 080 88
01, od ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00 ure.

e navedete ime in priimek, Stevilko narocila, e-posto in kontaktni telefon

e vracilo blaga ni mozno v MERKURjeve franSizne prodajalne

e Za lazje dokazovanje nakupa predlagamo, da predlozite raCun oziroma drugo verodostojno
dokazilo iz katerega pa morajo biti razvidni vsi relevantni podatki, kot sta €as in vrsta nakupa, po
potrebi tudi kraj.

Seznam trgovskih centrov z odpiralnimi ¢asi dobite na naslednji povezavi.
V primeru odstopa od pogodbe preko dostavne sluzbe na naslov

e MERKUR Spletna trgovina, Mariborska cesta 162, 3000 Celje
StroSke poSsiljanja krijete sami. Za lazje dokazovanje nakupa predlagamo, da predloZite radun oziroma
drugo verodostojno dokazilo iz katerega pa morajo biti razvidni vsi relevantni podatki, kot sta ¢as in vrsta
nakupa, po potrebi tudi kraj.

V primeru napacnih ali razbitih izdelkov
e vracilo blaga predhodno najavite preko e-poste nakup@merkur.si ali preko telefona na 080 88

01, od ponedeljka do petka od 7.00 do 20.00 ure.
e po potrditvi oziroma uskladitvi z vami bomo organizirali prevzem posilijke preko Poste Slovenije

Stroski posiljanja so brezplaéni. Za laZje dokazovanje nakupa predlagamo, da predlozite raCun oziroma
drugo verodostojno dokazilo iz katerega pa morajo biti razvidni vsi relevantni podatki, kot sta ¢as in vrsta
nakupa, po potrebi tudi kraj.

Na va$o Zeljo vam lahko blago zamenjamo za drugo ali pa vam vrnemo kupnino.
Na zgornji naslov ali na elektronski naslov nakup@merkur.si lahko poSljete tudi svoje ugovore,
pripombe, zahtevke in predloge.

JAMCEVALNI ZAHTEVKI

V MERKURju se zavedamo pomembnosti jam&evalnih zahtevkov, zato se trudimo, da jih reSimo v
najkrajSem moznem €asu in v obojestransko zadovoljstvo, vsekakor pa skladno z zakonsko veljavnimi
dolocili. Zahtevek iz naslova jamCevanja za kupljene izdelke lahko podate v vseh MERKURjevih
trgovskih centrih. Seznam trgovskih centrov se nahaja na naslednji povezavi. Uveljavljanje jam&evalnih
zahtevkov za izdelke kuplijene v Spletni trgovini MERKUR, ni mozno v MERKURjevih fran8iznih
prodajalnah.

V primeru uveljavljanja jamcevalnih zahtevkov morajo biti izdelki €isti torej brez vidnih sledi praha, dlak,
madeZev in umazanije. Za laZje dokazovanje nakupa predlagamo, da predloZite raCun oziroma drugo
verodostojno dokazilo iz katerega pa morajo biti razvidni vsi relevantni podatki, kot sta ¢as in vrsta
nakupa, po potrebi tudi kraj.
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GARANCIJA

Garancija je vsaka obveznost, ki jo prodajalec ali proizvajalec (v nadaljnjem besedilu: garant) prevzame
do potrodnika poleg zakonskih obveznosti prodajalca iz naslova obveznega jamstva za skladnost blaga
in s katero se zaveze, da bo potroSniku brezplacno popravil ali zamenijal blago, vrnil del ali vso kupnino,
kadar blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali ustreznem
oglasevalskem sporocilu, ki je na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Garancija je prostovoljna (trzna) ali obvezna.

Garancija garanta pravno zavezuje pod pogoji, dologenimi v garancijskem listu in s tem povezanih
oglaSevalskih sporogilih, ki so na voljo ob sklenitvi pogodbe ali pred tem.

Ce so pogoji iz garancijskega lista za potro$nika manj ugodni od tistih, ki so dolo&eni v povezanih
oglasevalskih sporocilih, je garancija zavezujo¢a pod pogoji, dolo¢enimi v povezanih oglasevalskih
sporocilih, razen e so bila povezana ogladevalska sporocila pred sklenitvijo pogodbe popravljena na
enak ali primerljiv nacin, kot so bila izdana.

Ce zelite uveljavljati zahtevek iz naslova garancije, lahko to storite neposredno pri garantu ali pri
pooblas§¢enemu servisu, navedenem na garancijskem listu. Podrobna navodila za uveljavljanje
garancije preberite na k blagu priloZzenem garancijskem listu.

Ob uveljavljanju garancije pri ponudniku, kar velja le v primerih, ko je dajalec garancije ponudnik,
je kupec dolzan podati izjavo ali predloZiti ustrezno in popolno izpolnjen Zahtevek za uveljavljanje pravic
iz naslova garancije v katerem kupec zapiSe ugotovitve glede nedelovanja izdelka in zahtevo po odpravi
napak ter predlozi garancijski list in kopijo racuna. Kupec mora ponudniku oziroma pooblad¢enemu
servisu omogoditi pregled izdelka.

Zahtevek za uveljavljanje pravic iz naslova garancije lahko uveljavljate preko obrazca na elektronski
naslov nakup207@merkur.si ali osebno v kateremkoli trgovskem centru.

OBVEZNO JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA IN NEPRAVILNOSTI PRI
OPRAVLJENI STORITVI - velja le za potrosSnike

Blago je skladno s prodajno pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, vrsti, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruZljivost, interoperabilnost in druge
lastnosti, kot je zahtevano v prodajni pogodbi;

2. je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik potrebuje in s katerim je potroSnik seznanil
prodajalca najpozneje ob sklenitvi prodajne pogodbe, MERKUR trgovina, d.0.0. pa je s tem soglasal;
3. je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z navodili za namestitev, kot je dolo¢eno v
prodajni pogodbi, ter

4. je posodobljeno, kot je dolo€eno v prodajni pogodbi.

( v nadaljevanju vse skupaj: subjektivne zahteve za skladnost blaga).

Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega odstavka mora blago tudi:

1. ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je to
primerno, upostevati pravo Republike Slovenije in pravo Evropske unije, tehni¢ne standarde ali v
primeru neobstoja takih tehniénih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za
posamezni sektor;
2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je MERKUR trgovina, d.o.o. dal na
razpolago potrosniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;
3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalaZo, navodili za namestitev ali drugimi
navodili, za katere lahko potrodnik razumno pri¢akuje, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in
4. biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo,
zdruzljivostjo in varnostjo, kot je obiajno za blago iste vrste in ki jih potrodnik lahko razumno pri¢akuje
glede na naravo blaga in ob upoStevanju kakrSne koli javne izjave, podane pri oglaSevanju ali
oznacevanju s strani ali v imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih &lenih pogodbene verige,
vklju€no s proizvajalcem, razen ¢e MERKUR trgovina, d.o.o. dokaze, da:

e zajavno izjavo ni vedel in od njega ni mogoc¢e razumno pri€akovati, da bi zanjo vedel,
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e je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je
bila podana, ali
e javna izjava ni mogla vplivati na odloCitev za nakup blaga.
(v nadaljevanju vse skupaj: objektivhe zahteve za skladnost blaga).

V primeru blaga z digitalnimi elementi MERKUR trgovina, d.0.0. zagotovi, da je potrosSnik obves¢en o
posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, ki so potrebne za ohranjanje skladnosti blaga z
digitalnimi elementi, in so mu te posodobitve tudi dobavljene v obdobju:

e ki ga potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na vrsto in namen blaga in digitalnih elementov ter
ob upostevanju okolis¢in in narave pogodbe, kadar prodajna pogodba dolo¢a enkratno dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve, ali

e dveh let od dobave blaga z digitalnimi elementi, kadar prodajna pogodba dolo€a nepretrgano
dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, ali

e v katerem je treba v skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev,
kadar prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v
obdobju, daljSem od dveh let.

(v nadaljevanju vse skupaj: objektivne zahteve za skladnost blaga z digitalnimi elementi).

Kadar potrosnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, dobavljenih v skladu s prejSnjim odstavkom,
MERKUR trgovina, d.0.0. ni odgovoren za neskladnost, ki je posledica samo tega, da ni bila opravljena
ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:
o je MERKUR trgovina, d.o.0. obvestil potroSnika o razpolozljivosti posodobitve in posledicah, e je
potrosnik ne namesti, ter
¢ razlog za to, da potrosnik posodobitve ni namestil ali jo je napa&no namestil, niso bila pomanjkljiva
navodila za namestitev, ki so bila zagotovljena potrodniku.

MERKUR trgovina, d.o.o0. ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica neizpolnjevanja objektivnih
zahtev za skladnost blaga ali blaga z digitalnimi elementi, e je MERKUR potrosnika ob sklenitvi
prodajne pogodbe posebej obvestil, da posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za
skladnost blaga, ter je potrodnik ob sklenitvi prodajne pogodbe izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

MERKUR trgovina, d.o.o0. odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se
pokaze v dveh letih od dobave blaga, kar se brez poseganja v objektivhe zahteve za skladnost blaga z
digitalnimi elementi uporablja tudi za blago z digitalnimi elementi (v nadaljevanju: jam¢&evalni roki).

Ce je predmet prodajne pogodbe rablieno blago, se lahko MERKUR in potro$nik dogovorita za krajsi
rok odgovornosti MERKUR kot prodajalca, kot j bilo predhodno opredeljeno v predhodnem odstavku
tega Clena, vendar ta rok ne sme biti krajsi kot eno leto.

Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Ze v asu dobave, ¢e se pokaze v enem letu od dobave
blaga, razen ¢e MERKUR dokaze drugace ali e ta domneva ni zdruZljiva z naravo blaga ali naravo
neskladnosti.

V primeru neskladnosti blaga je potrosnik, ki je o neskladnosti blaga obvestil MERKUR, pod pogoji in v
vrstnem redu iz tega odseka, upravi¢en da:

1. zahteva od prodajalca brezplano vzpostavitev skladnosti blaga;

2. zahteva znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali odstopi od prodajne pogodbe in zahteva
vracilo plaCanega zneska.

Potrosnik lahko zadrzi placilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler
MERKUR ne izpolni svoje obveznosti iz tega ¢lena. Potro3nik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero
MERKUR obvesti o svoji odlocitvi.

V vsakem primeru ima potroSnik tudi pravico, da od MERKUR zahteva povrnitev Skode, zlasti pa
povracilo stroSkov materiala, nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo zaradi
uveljavljanja jam&evalnega zahtevka iz prvega odstavka tega Clena.

PotroSnik lahko od MERKUR zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko je potroSnik MERKUR
obvestil o neskladnosti, ki ni daljSi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih
nevsecnosti za potroSnika, pri Cemer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potro$nik
blago potrebuje. Navedeni rok se lahko podalj$a na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokoncanje popravila
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ali zamenjave, vendar za najveC 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upoS$tevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokonanje popravila
ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje MERKUR obvesti
potronika pred potekom roka navedenega v tem odstavku. Steje se, da je skladnost blaga
vzpostavljena brezpla¢no, ¢e prodajalec nosi tudi placilo potrebnih strodkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi
skladnosti blaga, zlasti stroSke posiljanja, prevoza, dela ali materiala.
Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga
z novim brezhibnim blagom, razen ce:

e je izpolnitev izbranega jamc&evalnega zahtevka nemogoc€a ali

e izpolnitev izbranega jamCevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za prodajalca v

primerjavi z drugim jamc&evalnim zahtevkom ob upoStevanju vseh okolis&in.

Okolis¢ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo
neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potroSniku brez znatnih nevSe&nosti zagotovil drug
jamc&evalni zahtevek.

MERKUR lahko zavrne potroSnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, ¢e popravilo
in zamenjava nista mogoc€a ali &e bi mu povzrocila nesorazmerne strodke ob upostevanju vseh okoli&€in,
tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potroSnik blago na voljo
MERKUR. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, MERKUR zamenjano blago
vzame nazaj na lastne stroske.

Kadar je treba blago, ki je bilo name$&eno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je pokazala
neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali zamenjave
blaga vklju€uje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali popravljenega blaga
oziroma kritje stroSkov te odstranitve in nove namestitve.

Potrodniku ni treba plagati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.

Potrodnik lahko zahteva sorazmerno zniZanje kupnine ali odstopi od prodajne pogodbe v katerem koli
od naslednjih primerov:

o MERKUR ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel
zamenjave blaga v skladu s tem zakonom oziroma je zavrnil potroSnikov jam¢&evalni zahtevek za
vzpostavitev skladnosti blaga v skladu s prejSnjim odstavkom tega Clena;

¢ neskladnost obstaja, ¢eprav je MERKUR poskusal vzpostaviti skladnost;

e narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje sorazmerno znizanje kupnine ali odstop
od prodajne pogodbe, ali

e MERKUR je izjavil ali pa je iz okolis¢in o€itno, da MERKUR ne bo vzpostavil skladnosti blaga v
razumnem roku ali brez znatnih nevSe&nosti za potrosnika.

Ne glede na prejsnji odstavek lahko potrosnik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vradilo platanega
zneska, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga. Ce potrosnik zahteva
sorazmerno znizanje kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj3anju vrednosti blaga, ki ga je
potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Odstop od prodajne
pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero MERKUR obvesti o odloditvi, da odstopa od prodajne
pogodbe. Kadar se neskladnost nanaSa le na del blaga, dobavljenega na podlagi prodajne pogodbe,
in obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega ¢€lena,
lahko potroSnik odstopi od prodajne pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim koli drugim blagom, ki ga
je pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od potro$nika ni mogoce razumno pri¢akovati, da bo obdrzal
le blago, ki je skladno. Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, potroSnik MERKUR na stroSke
MERKUR vrne blago. PotroSnik ne more odstopiti od prodajne pogodbe, e je neskladnost zgolj
neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna, nosi MERKUR.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, e o neskladnosti obvesti MERKUR v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila neskladnost odkrita. PotroSnik v obvestilu o neskladnosti
natanéno opiSe neskladnost. Obvestilo o neskladnosti lahko potrosnik MERKUR sporo¢i osebno, o
¢emer mu MERKUR izda potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporodi
zastopniku MERKUR, s katerim je sklenil prodajno pogodbo. Potrosnik MERKUR omogoéi, da blago,
za katerega potrosnik zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, MERKUR o tem pisno obvesti potro$nika v osmih dneh od
prejema jamcevalnega zahtevka potroSnika.
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Kadar potroSnik odstopi od prodajne pogodbe, MERKUR potro3niku vrne pladan znesek nemudoma,
vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik blago poslal nazaj. Kadar
potro3nik zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo, MERKUR vrne del kupnine v osmih
dneh od prejema zahtevka za sorazmerno zniZanje kupnine.

Pravice iz naslova jam¢&evalnih zahtevkov v primeru neskladnosti blaga ugasnejo v dveh letih od dneva,
ko je potroSnik o neskladnosti blaga obvestil MERKUR.

Pogodba o opravljanju storitev na podlagi zakona o varstvu potroSnikov je pogodba, razen prodajne
pogodbe, na podlagi katere se podjetje zavezuje opraviti storitev za potroSnika, potroSnik pa se
zavezuje, da bo za to placal dolo¢eno ceno. Dolo€be Zakona o varstvu potroSnikov glede pogodbe o
opravljanju storitev, se za storitve uporabljajo, Ce ni z zakonom za posebne storitve drugace doloeno.

V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potro3nik, ki je o tem obvestil MERKUR:

zahteva neodplaéno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;

zahteva ponovno izvedbo storitve;

zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
odstopi od pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

Roki, ki so dolo€eni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga, se smiselno uporabljajo tudi za
izvajalca storitve, ¢e s posebnim zakonom ni dolo¢en daljsi rok.

Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, MERKUR &imprej, vendar najpozneje v roku
osmih dni ugodi potroSnikovi zahtevi iz predhodnega odstavka tega ¢lena. MERKUR pisno odgovori
potroSniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, ¢e je obstoj nepravilnosti pri
opravljeni storitvi sporen.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev je skladna s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve zlasti, kadar je to primerno:

1. ustreza opisu, koli€ini in kakovosti ter ima funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost in druge
lastnosti, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve;

2. je primerna za poseben namen, za katerega jo potroSnik potrebuje in s katerim je potrodnik seznanil
podijetje najpozneje ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, podjetje pa je
s tem soglasalo;

3. je dobavljena skupaj z vsemi dodatki, navodili, vklju¢no z navodili za namestitev, in s pomocjo
strankam, kot je dogovorjeno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, in

4. je posodobljena, kot je dolo€eno v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve

(v nadaljevanju vse skupaj: subjektivne zahteve za skladnost za skladnost digitalne vsebine ali digitalne
storitve).

Poleg izpolnjevanja subjektivnih zahtev za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve iz prejSnjega
odstavka mora digitalna vsebina ali digitalna storitev tudi:
1. ustrezati namenom, za katere se obi€ajno uporablja digitalna vsebina ali digitalna storitev iste vrste,
pri Eemer je treba, kadar je to primerno, upostevati pravo Republike Slovenije in pravo Evropske unije,
tehni¢ne standarde ali panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor, ¢e tehnicni
standardi za dolo€en sektor ne obstajajo;
2. biti dobavljena skupaj z vsemi dodatki in navodili, za katere lahko potroSnik razumno pri¢akuje, da jih
bo prejel, kadar je to primerno;
3. biti skladna z morebitno poskusno razliCico ali predogledom digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki
ga je podjetje dalo na razpolago pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,
ter
4. biti take koli€ine ter imeti znacilnosti in zmogljivostne lastnosti, vklju¢no v zvezi s funkcionalnostjo,
zdruZljivostjo, dostopnostjo, kontinuiteto in varnostjo, kot so obi¢ajne za digitalno vsebino ali digitalno
storitev iste vrste in ki jih lahko potroSnik razumno pri¢akuje glede na naravo digitalne vsebine ali
digitalne storitve in ob upostevanju javne izjave, podane zlasti pri oglaSevanju ali oznaCevanju s strani
ali v imenu podjetja ali drugih oseb v predhodnih &lenih pogodbene verige, vkljuéno s proizvajalcem,
razen ¢e MERKUR dokaze, da:

e za zadevno javno izjavo ni vedelo in od njega ni mogoc¢e razumno priCakovati, da bi zanjo vedelo,
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e je bila javna izjava do sklenitve pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve popravljena
na enak ali primerljiv nacin, kot je bila podana, ali
e javna izjava ni mogla vplivati na odloCitev za nakup digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Digitalna vsebina ali digitalna storitev se dobavi v najnovejsi razli€ici, ki je bila na razpolago ob sklenitvi
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen e sta se pogodbeni stranki dogovorili
drugace.

Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dogovorjena nepretrgana dobava
digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloenem obdobju, se Steje, da je digitalna vsebina ali digitalna
storitev skladna, ¢e je skladna med celotnim trajanjem tega obdobja ( v nadaljevanju vse skupaj:
objektivne zahteve za skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve).

MERKUR zagotovi, da je potrosnik obves€en o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, ki
so potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve.

MERKUR zagotovi, da so posodobitve iz prejSnjega odstavka dobavljene oziroma dane na razpolago
potroSniku v obdobju:

o v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljati
digitalno vsebino ali digitalno storitev, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve dolo¢a nepretrgano dobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloéenem obdobju, ali

e ki ga lahko potrosnik razumno priCakuje glede na vrsto in namen digitalne vsebine ali digitalne
storitve ter ob upoStevanju okolis¢in in narave pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve, kadar pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve doloCa enkratno dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve ali niz posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne
storitve.

Ce potrodnik v razumnem roku ne namesti posodobitev, ki jih MERKUR zagotovi ali da na razpolago v
skladu s predhodnima dvema odstavkoma tega ¢lena, MERKUR ni odgovoren za neskladnost, ki je
posledica samo tega, da ni bila opravljena ustrezna posodobitev, pod pogojem, da:
e je MERKUR obvestil potrodnika o razpoloZljivosti posodobitve in posledicah, ¢e potrodnik
posodobitev ne namesti, ter
e razlog, da potroSnik ni namestil posodobitev ali jih je napa¢no namestil, niso bila pomanjkljiva
navodila za namestitev, ki jih je zagotovil MERKUR.

MERKUR ne odgovarja za neskladnost dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost iz pred prejSnjim odstavkom tega ¢lena, ¢e je MERKUR
potroSnika ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve posebej obvestilo, da
posamezna lastnost digitalne vsebine ali digitalne storitve odstopa od objektivnih zahtev za skladnost
ali pred prejsnjim odstavkom tega €lena, in je potro$nik ob sklenitvi pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve izrecno in lo€eno sprejel to odstopanje.

Katera koli neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki je nastala zaradi nepravilne integracije
digitalne vsebine ali digitalne storitve v digitalno okolje potrosnika, se Steje za neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve, Ce:
¢ je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev integrirana s strani MERKUR ali v okviru odgovornosti
MERKUR ali
e je bilo predvideno, da digitalno vsebino ali digitalno storitev integrira potroSnik, do nepravilne
integracije pa je priSlo zaradi pomanjkljivih navodil za integracijo, ki jih je zagotovil MERKUR.

Kadar omejitev, ki je posledica krSitve pravic tretje osebe, zlasti pravic intelektualne lastnine, preprecuje
ali omejuje uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111., 112. in 113. ¢lenom
Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1), je potroSnik upravi€en uveljavljati jam&evalne zahtevke zaradi
neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve iz tega poglavja, razen €e drugi predpis dolo¢a
ni¢nost ali razveljavitev pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve zaradi kr8enja pravic
tretjih oseb.

MERKUR je odgovoren za vsako nedobavo digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 107. Clenom
Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1). Ce je v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali
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digitalne storitve dolo¢ena enkratna dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve oziroma niz
posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve, je MERKUR ne glede na drugo alinejo drugega
odstavka 112. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) odgovoren za vsako neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve iz 110., 111., 112, 113. in 114. &lena Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-
1), ki obstaja v €asu dobave in se pokaze v dveh letih od dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Ce pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dologa nepretrgano dobavo digitalne vsebine
ali digitalne storitve v dolo€enem obdobju, je MERKUR v skladu s 110., 111., 112, 113. in 114. lenom
Zakona o varstvu potroSnikov (ZVPot-1), odgovorno za neskladnost, ki nastane ali se pokaze v obdobiju,
v katerem je treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dobaviti digitalno
vsebino ali digitalno storitev.

Dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena v skladu s 107.
¢lenom Zakona o varstvu potrodnikov (ZVPot-1), nosi MERKUR. V primeru enkratne dobave digitalne
vsebine ali digitalne storitve ali niza posameznih dobav digitalne vsebine ali digitalne storitve MERKUR
nosi dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev v €asu dobave skladna,
¢e se neskladnost pokaze v enem letu od trenutka dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve. V
primeru nepretrgane dobave digitalne vsebine ali digitalne storitve v dolo¢enem obdobju MERKUR nosi
dokazno breme glede tega, ali je bila digitalna vsebina ali digitalna storitev skladna v obdobju, v katerem
jo je bilo treba v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dobaviti, ¢e se
neskladnost pokaZe v tem obdobju. Ne glede na prej navedeno MERKUR ne nosi dokaznega bremena
glede skladnosti dobavljene digitalne vsebine ali digitalne storitve, €& MERKUR dokazZe, da digitalno
okolje potrosnika ni zdruzljivo s tehni¢nimi zahtevami za digitalno vsebino ali digitalno storitev, ter Ce je
MERKUR na jasen in razumljiv nagin potro$nika obvestilo o takdnih zahtevah pred sklenitvijo pogodbe
o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. PotroSnik sodeluje s MERKUR, kolikor je razumno
mogocCe in potrebno, da se ugotovi, ali je digitalno okolje potroSnika vzrok za neskladnost digitalne
vsebine ali digitalne storitve v obdobju, dolo¢enem v prejSnjem odstavku, kakor je primerno. Pri tem je
obveznost sodelovanja potroSnika omejena na tehni¢no razpolozljiva sredstva, ki so najmanj moteca za
potrodnika. Ce potro$nik ne sodeluje s MERKUR v skladu s prej$njim odstavkom in je MERKUR o tej
zahtevi potroSnika obvestilo na jasen in razumljiv nacin pred sklenitvijo pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, dokazno breme glede tega, ali je neskladnost obstajala v obdobju,
doloCenem v drugem oziroma tretjem odstavku 116. &lena Zakona o varstvu potrodnikov (ZVPot-1),
kakor je primerno, nosi potrosnik.

Potrosnik lahko v primeru neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve pod pogoji iz tega ¢lena:

e zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve,

e zahteva sorazmerno zniZanje kupnine ali

e odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.
Potrosnik ima pravico, da od MERKUR zahteva tudi povrnitev 8kode, zlasti e dobavljena digitalna
vsebina ali digitalna storitev povzroc¢i Skodo na strojni opremi ali drugi digitalni vsebini ali digitalni storitvi
v lasti potroSnika in povzrocCitev Skode ni posledica ravnanja ali opustitve potroSnika. Povrnitev Skode
potrodnik zahteva v skladu s sploSnimi pravili o odgovornosti za povzro¢eno Skodo. PotroSnik lahko
zadrzi pladilo preostalega dela kupnine ali dela tega preostalega dela kupnine, dokler MERKUR ne
izpolni svoje obveznosti iz tega poglavja. Potrosnik to pravico uveljavlja z izjavo, s katero MERKUR
obvesti o svoji odlocitvi. Pravice potro3nika iz prvega odstavka tega Clena ugasnejo v dveh letih od
dneva, ko je potrodnik o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve obvestil MERKUR.

Potrosnik lahko zahteva vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen e bi bilo
to nemogoce ali bi MERKUR povzro€ilo nesorazmerne stroske, pri ¢emer je treba upostevati vse
okolis¢ine primera, vkljuéno z:

o vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna storitev imela, €e bi bila skladna, in

e pomenom neskladnosti.

MERKUE vzpostavi skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prejSnjim odstavkom tega
Clena v razumnem roku od trenutka, ko je potrosnik podjetje obvestil 0 neskladnosti, in sicer brezplacno
in brez znatnih nev8ecnosti za potrosnika, pri Eemer se upostevata vrsta digitalne vsebine ali digitalne
storitve in namen, za katerega je potrosnik to digitalno vsebino ali digitalno storitev potreboval.

Potrosnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine v skladu z naslednjima odstavkoma tega Clena,
kadar je digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti placilu kupnine, ali odstopi od pogodbe
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o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s €etrtim odstavkom tega €lena, v katerem koli
od naslednjih primerov:

e vzpostavitev skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ni mogo€a ali je nesorazmerna v
skladu s prvim pred prejSnjim odstavkom tega Clena;

e MERKUR ni vzpostavil skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z predhodnim
odstavkom tega Clena;

o digitalna vsebina ali digitalna storitev ostaja neskladna kljub poskusu MERKUR, da bi vzpostavil
skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve;

e narava neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve je tako resna, da upravicuje takojSnje
sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve,
ali

o MERKUR je izjavil ali je iz okolis¢in o€itno, da MERKUR ne bo vzpostavil skladnosti digitalne
vsebine ali digitalne storitve v razumnem roku ali brez znatnih nevSec¢nosti za potroSnika.

Vrednost sorazmernega znizanja kupnine je sorazmerna zmanj8anju vrednosti digitalne vsebine ali
digitalne storitve, dobavljene potro$niku, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo digitalna vsebina ali digitalna
storitev imela, &e bi bila skladna. Ce je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
doloCeno, da se digitalna vsebina ali digitalna storitev dobavlja v dolo¢enem obdobju proti placilu
kupnine, se kupnina zniza za obdobje, ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila
zagotovljena. Ne glede na predhodni odstavek tega ¢lena lahko potroSnik v primeru, ko je digitalna
vsebina ali digitalna storitev dobavljena proti pladilu kupnine, odstopi od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve le, ¢e neskladnost ni neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je
neskladnost neznatna, nosi MERKUR. Potro3nik uveljavlja pravico do odstopa od pogodbe o dobavi
digitalne vsebine ali digitalne storitve z izjavo, s katero obvesti MERKUR, da odstopa od te pogodbe.

Ce potrosnik preklice privolitev za obdelavo osebnih podatkov ali ugovarja nadaljnji uporabi osebnih
podatkov pri pogodbah iz prvega odstavka 104. ¢lena Zakona o varstvu potrosnikov ( ZVPot-1), lahko
MERKUR odstopi od pogodbe, ki zavezuje MERKUR k dobavi digitalnih storitev ali digitalnih vsebin.
Pogodba je razvezana s takojs$njim ucinkom, €e bi pomenil zakonski ali pogodbeni odpovedni rok
nesorazmerno breme za MERKUR. Odskodninski zahtevki MERKUR do potrosnika zaradi preklica
privolitve za obdelavo osebnih podatkov so v primerih iz tega odstavka izkljugeni. Osebni podatki
potrodnika iz tega odstavka se po preklicu privolitve vrnejo potrodniku ali se v dogovoru z njim zbriSejo
ali drugace unicijo.

Ce potro$nik odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, MERKUR potro$niku
vrne vsa opravljena placila v skladu s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve. Ne glede
na prejSnji odstavek MERKUR v primeru, da je v pogodbi o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve
dolo¢ena dobava digitalne vsebine ali digitalne storitve proti placilu kupnine in za dolo¢eno obdobje ter
je bila pred odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve nekaj Casa
zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, potroSniku vrne le sorazmerni del placane
kupnine, ki ustreza obdobju, ko skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve ni bila zagotovljena.
MERKUR v primeru iz prejSnjega odstavka potro3niku vrne tudi morebitni del kupnine, ki ga je potroSnik
placal vnaprej, za obdobje pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki bi ostalo, ¢e
potroSnik ne bi odstopil od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve.

V primeru potroSnikovega uveljavljanja zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine ali za odstop od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 120. ali 122. ¢lenom Zakona o varstvu
potrodnikov (ZVPot-1), MERKUR vrne potroSniku prejeta placila brez nepotrebnega odlasanja in
najpozneje v roku 14 dni od dneva, ko je bil MERKUR obves&en o odlogitvi potroSnika, da uveljavlja
zahtevek do sorazmernega zniZanja kupnine ali do odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali
digitalne storitve. MERKUR vrne prejeta placila z uporabo istega plaCilnega sredstva, kot ga je uporabil
potronik za placilo digitalne vsebine ali digitalne storitve, razen €e potrosnik izrecno soglasa z drugim
placilnim sredstvom in potro$nik zaradi tega ne nosi nobenih stroSkov. MERKUR potrosniku ne
zaracuna nobenih stroSkov za povrnitev prejetih placil.

Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve MERKUR ne sme uporabljati
nobene vsebine, ki ni osebni podatek in ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja podjetje, razen Ce:

e tavsebina zunaj okvira digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja MERKUR, ni uporabna;
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e ta vsebina zadeva le dejavnost potroSnika pri uporabi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki jo
dobavlja MERKUR,;

¢ je MERKUR to vsebino zdruzilo z drugimi podatki in je ni ve€ mogoce logiti oziroma bi bil zato
potreben nesorazmeren napor ali

e so to vsebino skupaj ustvarili potroSnik in drugi ter lahko drugi potrosniki to vsebino e naprej
uporabljajo.

Razen v primerih iz prve, druge in tretje alineje prejSnjega odstavka da MERKUR potroSniku na zahtevo
na voljo vso vsebino, ki ni osebni podatek in ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne
vsebine ali digitalne storitve, ki jo dobavlja MERKUR.

Potrosnik lahko digitalno vsebino iz prejSnjega odstavka ponovno pridobi brezplaéno, v razumnem roku
in v obliki, ki je v splo$ni rabi in strojno berljiva, ne da ga MERKUR pri tem ovira.

V primeru odstopa potroSnika od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve lahko
MERKUR ne glede na pred prejSnji in prejSnji odstavek tega Clena in prejSnji odstavek potroSniku
prepreCi vsakrSno nadaljnjo uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve, in sicer zlasti tako, da
potroSniku onemogoci dostop do digitalne vsebine ali digitalne storitve ali onemogoci potroSnikov
uporabniski racun.

Po odstopu od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve se potrosnik vzdrzi uporabe
digitalne vsebine ali digitalne storitve in je ne daje na voljo tretjim osebam. Ce je bila digitalna vsebina
potro$niku dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, potrosnik na zahtevo MERKUR in na stroske
MERKUR vrne materialni nosilec podatkov MERKUR brez nepotrebnega odla$anja.

Zahtevo o vracilu materialnega nosilca podatkov iz prejSnjega odstavka poda MERKUR v 14 dneh od
dneva, ko je bilo obves&eno o odlogitvi potroSnika, da odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine
ali digitalne storitve. Potrodniku ni treba plaati za uporabo digitalne vsebine ali digitalne storitve za
obdobje pred odstopom od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, v katerem ni bila
zagotovljena skladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve.

Ce je s pogodbo o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve dolo¢eno, da se digitalna vsebina ali
digitalna storitev dobavlja ali je dostopna potroSniku v dolo¢enem obdobju, lahko MERKUR digitalno
vsebino ali digitalno storitev spremeni v obsegu, ki presega tisto, kar je nujno potrebno za zagotovitev
skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s 110., 111. in 112. in 113. ¢lenom Zakona o
varstvu potrosnikov (ZVPot-1), e so izpolnjeni naslednji pogoiji:
e pogodba o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve omogoc¢a in ustrezno utemeljuje tako
spremembo:
o taka sprememba se izvede brez dodatnih stroSkov za potro$nika;
e potroSnik je na jasen in razumljiv nagin obves¢en o spremembi in
e v primerih iz drugega odstavka tega €lena je potro$nik v razumnem roku vnaprej na trajnem nosilcu
podatkov obves&en o lastnostih in asu spremembe ter o svoji pravici, da odstopi od pogodbe o
dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu z drugim odstavkom tega Clena, oziroma o
moznosti, da obdrzi digitalno vsebino ali digitalno storitev brez take spremembe v skladu z zadnjim
odstavkom tega ¢Elena.

Potrosnik lahko odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, e ima sprememba
digitalne vsebine ali digitalne storitve negativen u€inek na dostop potrodnika do digitalne vsebine ali
digitalne storitve ali njeno uporabo, razen Ce je ta negativni u€inek neznaten. V tem primeru je potroSnik
upravi¢en do brezplacnega odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v roku
30 dni po prejemu obvestila o spremembi digitalne vsebine ali digitalne storitve ali od trenutka, ko
MERKUR spremeni digitalno vsebino ali digitalno storitev, odvisno kaj nastopi pozneje. Ce potro$nik
odstopi od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve v skladu s prej$njim odstavkom, se
smiselno uporabljajo doloCbe petega odstavka 120. ¢lena in doloCbe od 122. do 125. &lena Zakona o
varstvu potrosnikov (ZVPot-1).

Ne glede na drugi odstavek tega ¢lena in prejSnji odstavek potroSnik nima pravice do odstopa od
pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne storitve, ¢e je MERKUR potroSniku omogodil, da brez
dodatnih stroSkov obdrzi nespremenjeno digitalno vsebino ali digitalno storitev in je zagotovljena
skladnost te digitalne vsebine ali digitalne storitve. Dolo¢be tega Clena se ne uporabljajo za paket
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storitev iz zakona, ki ureja elektronske komunikacije, kadar ta vkljuCuje elemente storitve dostopa do
interneta, kot je opredeljena v 2. tocki 2. ¢lena Uredbe (EU) 2015/2120, ali vklju¢uje medosebno
komunikacijsko storitev na podlagi Stevilke.

POSTOPEK UVELJAVLJANJA NESKLADNOSTI OZIROMA STVARNIH NAPAK

Kupec in/ali kupec potro$nik mora MERKUR obvestiti o neskladnosti blaga, digitalne vsebine ali
nepravilnosti pri opravljeni storitvi skupaj z njenim natan¢nim opisom, najlazje z izpolnitvijo Zahtevek za
uveljavljanje pravic iz naslova jamstva za skladnost izdelka in s predloZitvijo rauna oziroma navedbo
podatkov, na podlagi katerih je mogoce identificirati nakup in specificirati blago. Kupec mora MERKUR
oziroma zastopniku MERKUR ali pooblaséenemu serviserju, ki ga dolo¢i MERKUR, omogoditi pregled
blaga, digitalne vsebine oziroma opravljene storitve.

Pravico in obveznosti iz naslova garancije urejajo doloCila vsakokrat veljavnega Zakona o varstvu
potrosnikov in Obligacijskega zakonika.

Glede obveznega jamstva za skladnost blaga in digitalne vsebine ali digitalne storitve ter nepravilnosti
pri opravljeni storitvi se v razmerju do potroSnikov uporabljajo dolo€ila vsakokrat veljavhega Zakona o
varstvu potro$nikov, v razmerju do oseb, ki se ne Stejejo za potroSnike, pa se uporabljajo dolocila
vsakokrat veljavnega Obligacijskega zakonika, ki opredeljuje odgovornost za stvarne napake.

PREVZEM IZDELKOV, VRNJENIH IZ OBRAVNAVANE (NE)SKLADNOSTI
BLAGA, GARANCIJE ALI ODSTOPA OD POGODBE

Kupec je dolzan izdelek, ki ga je MERKURju izro€il v obravnavo, po zakljuCku obravnave prevzeti.

MERKUR kupca pisno ali ustno obvesti o vrnitvi izdelka iz obravnave ter ga pozove, da izdelek
prevzame. Kupec je dolzan izdelek prevzeti v roku 21 dni od dneva obvestila. Kupec lahko izdelek
prevzame ob predlozitvi racuna ali drugega dokumenta, ki identificira izdelek in kupca (npr.: potrdilo o
prevzemu izdelka) ter ob predlozitvi osebnega dokumenta na vpogled. Prevzem izdelka s strani druge
osebe, ki ni kupec, je mozen le na podlagi pisnega pooblastila in identifikacije prevzemnika z veljavnim
osebnim dokumentom.

Ce kupec izdelka ne prevzame v navedenem roku, MERKUR hrani izdelek v trgovskem centru MERKUR
do poteka najve¢ 12 mesecev od dneva prejema pisnega obvestila o resitvi zahtevka oziroma poziva k
prevzemu izdelka (v nadaljevanju: rok hrambe).

Cenik in pogoji hrambe:

e 3% prodajne cene neprevzetega izdelka, veljavne ob kupéevem nakupu izdelka za vsak dopolnjeni
koledarski mesec hrambe, s pri€etkom zaraCunavanja 21 dni od dneva kupCevega prejema
obvestila o reSitvi zahtevka in poziva k prevzemu izdelka.

o Kupec lahko z nedvoumno pisno izjavo poda strinjanje z uni¢enjem/opustitvijo lastniStva nad
hranjenim izdelkom, pri éemer se mu v tem primeru obraunajo stro$ki hrambe izdelka do dneva
prejema navedene pisne izjave.

VARNOST

Poskrbeli smo, da bo vsak nakup v Spletni trgovini MERKUR popolnoma varen. Vsi zaupni podatki, ki
se prenaSajo preko spleta (osebni podatki, podatki o nakupih in Stevilke pladilnih kartic), so ustrezno
kodirani, zato jih tretje osebe ne morejo prebrati.

Spletna trgovina www.merkur.si uporablja 256-bitni kodirni klju¢ in tehnologijo SSL (Secure Socket
Layer). Za maksimalno varnost prenosa je poskrbljeno z mehanizmi, ki jih uporabljajo banke, finanéne
ustanove in najboljSe spletne trgovine.

Avtorizacije in transakcije s placilnimi karticami se izvajajo preko avtorizacijskega centra banke, s katero
ima MERKUR pogodbo za placila s placilnimi karticami. Avtorizacije kartic se vrsijo v realnem ¢asu s
takojs$njim preverjanjem podatkov v ban&nem sistemu. Podatki o karticah se ne shranjujejo na strezniku
MERKURja.
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MERKUR redno preverja varnost svojega spletnega centra. Pridobil je tudi potrdilo o skladnosti s PCI
DSS standardom (standard za varnost karti€nega poslovanja), ki ga redno letno preverja in potrjuje.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost
svojega uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno originalno programsko opremo (posodobljeno
protivirusno zasc€ito) svojega racunalnika. Uporabnik je odgovoren, da je pazljiv pri izvajanju spletnih
nakupov in je pozoren na znake, ki lahko kazejo na lazno spletno trgovino. Svetujemo, da ob vsakem
sumu prevare pred izvedbo nakupa preveri, da ne gre za prevaro (preko kontaktnih podatkov spletne
trgovine).

VAROVANJE OSEBNIH PODATKOV

MERKUR trgovina, d.o.o. (upravljavec osebnih podatkov) obdeluje sledeCe osebne podatke
posameznika pridobljene preko Spletne trgovine MERKUR:

e Podatki za registracija za spletno nakupovanje: ime, priimek, naslov, elektronski naslov (ki je hkrati
uporabnisko ime), telefonska Stevilka, IP naslov, geslo v kriptirani obliki, datum zadnje prijave,
datum kreiranja racuna.

o Podatki ob Splethem nakupu: ime in priimek, naslov (poSta, kraj), telefonska Stevilka, Stevilkka MKZ
kartice (ni obvezen podatek), nacin placila, nacin dostave, izdelki, ki jih je posameznik kupil,
morebitni drugi podatki, ki bi bili potrebni za sklenitev pogodbe oziroma izvedbo narodila.

o Podatki kupca v zvezi s spletnim nakupom - morebitne pritoZzbe, reklamacije, uveljavljanje
garancijskih in drugih zahtevkov: ime in priimek, naslov, elektronski naslov, telefonska Stevilka,
podatki o €asu in vsebini in nacinu reSevanja teh zahtevkov, podatki o ¢asu nakupa, vsebini
zahtevka, komunikaciji s stranko, resitvi zahteve in drugi podatki, ki so potrebni za reSitev pritoZbe,
reklamacije oziroma drugih zahtevkov, ki jih uveljavlja kupec.

Osebni podatki, zbrani za namen izvedbe spletnega nakupa, se obdelujejo na pravnem temelju
pogodbe, oziroma dogovora (Clen 6/ tocka b Uredbe EU 2016/679). Faza registracije za spletno
nakupovanje lahko sloni tudi na privolitvi (¢len 6/l tocka a Uredbe EU 2016/679), ¢e posameznik po
registraciji ne opravi tudi nakupa.

Za namen izboljSevanja nase ponudbe, storitev in kakovosti prodajnih izdelkov vas bomo na podlagi
lastnega zakonitega interesa obCasno pozvali k sodelovanju v anketi o zadovoljstvu.

Merkur lahko na podlagi lo€eno dane privolitve poSilja obvestila o splosni ponudbi spletnim uporabnikom
tudi prek SMS/MMS sporocil, neposredno trzenje prek e-poste in navadne poste na naslov bivalis¢a
spletnega uporabnika pa izvaja na podlagi zakonskih dolo¢b (ZEKom-2) in SploSne uredbe (Uredbe EU
2016/679), dokler imetnik takSne uporabe svojih podatkov ne prepove, na e-naslov: enovice@merkur.si,
oziroma preko odjavnega obrazca v nogi vsakega od prejetih sporo€il.

Osebne podatke bomo obdelovali zgolj za namene, za katerega so bili zbrani. Osebni podatki, zbrani
na podlagi privolitve (soglasja), se bodo obdelovali do preklica vase privolitve. Ostale pridobljene osebne
podatke pa bomo hranili do poteka zastaralnih rokov, v okviru katerih lahko ena ali druga stran
uveljavljata zahtevke izvirajoCe iz sklenjenega posla.

Obvezujemo se, da bodo osebni podatki, pridobljeni preko spletnega mesta v celoti ostali hranjeni,
varovani in obdelovani s strani podjetia MERKUR trgovina, d.o.o. in njenih obdelovalcev osebnih
podatkov, ki jih bodo obdelovali izklju¢no v imenu in za raun MERKURja. Z vsemi pridobljenimi
osebnimi podatki bomo ravnali v skladu s Splo$no uredbo o varstvu osebnih podatkov in nacionalno
zakonodajo.

Vel o obdelavi osebnih podatkov, vklju¢no z informacijami o tem, kako uveljavljati pravice iz naslova
varstva osebnih podatkov prii MERKUR trgovina d.o.o., si lahko preberete na
povezavi https://www.merkur.si/varstvo-osebnih-podatkov.

ODJAVA OD E-NOVIC

Odjava iz seznama prejemnikov e-novic je mozna kadarkoli peko elekironske
poste enovice@merkur.si. Odjavite se lahko tudi s klikom na odjavno povezavo v katerihkoli od prejetih
eNovic. Zaradi specifi€nosti poslovnega procesa in tehni¢nih omejitev je mogoce, da boste v 15 dneh
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od datuma vase odjave Se prejeli naso e-posto, v primeru, da je bila e-posta Ze poslana oziroma v fazi
posiljanja. V tem primeru se vam opravi€ujemo in vas prosimo za razumevanje.

BRISANJE PRIJAVE NA E-NOVICE

Ce zelite brisati osebne podatke, ki jih hranimo za posiljanje e-novic, nam to sporogite na elektronski
naslov enovice@merkur.si. Zahtevek za brisanje prijave mora biti poslan z elektronskega naslova, s
katerim ste se prijavili na e-novice ali pa morate navesti elektronski naslov, ki ga odjavljate. V roku 15
dni od prejema vase zahteve za brisanje prijave, bomo zbrisali vaSe osebne podatke in vas o tem tudi
obvestili.

ODVEZA ODGOVORNOSTI

Pred zakljuckom nakupa oziroma oddajo narocila mora kupec s klikom potrditi seznanjenost in strinjanje
s temi splo3ni pogoji poslovanja, sicer naro€ila ne more oddati.

Pogoji poslovanja so na voljio na spletni strani https://www.merkur.si/navigacija/spletna-
prodaja/splosni-prodajni-pogoji, kupec pa si jih lahko prenese na svojo elektronsko napravo preko
spletne povezave, dostopne v spletni trgovini, in sicer s klikom na gumb »Prenesite sploSne pogoje
poslovanja«. Pogoji poslovanja so na vpogled dostopni tudi v MERKURjevih fizi€nih trgovskih centrih.
Ponudnik lahko za posamezne prodajne akcije podrobneje doloCi pravila nakupa blaga, storitev in
digitalnih vsebin preko spletne trgovine MERKUR.

Navedeni splosni pogoji poslovanja se lahko kadarkoli spremenijo ali dopolnijo z novimi dologili, zato
kupcu predlagamo, da jih prebere pred vsakim nakupom in si jih natisne ali shrani na primeren lastni
trajni nosilec podatkov. Vsaka razliCica splo$nih pogojev poslovanja je posebej datirana. Kupca
zavezujejo splodni pogoji poslovanja, veljavni ob oddaji posameznega naro€ila. Pred oddajo
posameznega narocila in zaklju€kom nakupa mora kupec s klikom potrditi seznanjenost in strinjane s
temi pogoji poslovanja, sicer naroCila ne more oddati. Zaradi narave poslovanja preko spleta, se
ponudba v spletni trgovini MERKUR posodablja ter spreminja hitro in zelo pogosto. MERKUR si
prizadeva zagotoviti jasne in temeljite informacije za predstavitev osnovnih znacilnosti izdelkov, ki so
navedeni na embalaZzi izdelka, zato MERKUR ne odgovarja za morebitne napake v podatkih ali tiskarske
napake.

Vsebino, objavljeno na straneh Spletne trgovine MERKUR, je dovoljeno uporabljati in reproducirati le v
nekomercialne namene, pri Cemer pa je potrebno ohraniti vsa navedena opozorila o avtorskih pravicah.
MERKUR trgovina, d.o.o0., zagotavlja kar najbolj aZzurno in natanéno vsebino svojih spletnih strani,
vendar ne prevzema nobenih odgovornosti za njeno azurnost in/ali natan¢nosti, prav tako tudi ni
odgovoren za ob&asno nedelovanje spletne strani. Vsi uporabniki vso objavljeno vsebino uporabljajo na
lastno odgovornost.

MERKUR trgovina, d.o.o., ali katerakoli izmed drugih pravnih ali fizi€nih oseb, ki so sodelovale pri
nastanku in izdelavi Spletne trgovine MERKUR, ne odgovarjajo za morebitno Skodo, ki bi izhajala iz
dostopa do uporabe ali nemoznosti uporabe informacij na spletnih straneh Spletne trgovine MERKUR
ali za kakrSnekoli tehni€ne napake ali pomanjkljivosti v njihovi vsebini. Za prikaz doloCenih
funkcionalnosti se v spletni trgovini MERKUR uporablja neodvisne zunanje storitve in aplikacije. Za
uporabo teh storitev veljajo pogoji uporabe zunanje storitve, ki jih dolo€i lastnik storitve ali aplikacije,
ponudnik. MERKUR si prizadeva priskrbeti ustrezne slike za vse izdelke v Spletni trgovini MERKUR. V
primeru morebitnih razlik med barvnimi odkloni in dejanskimi izdelki, to ne vpliva na lastnost izdelka. Za
podrobnejSe opise in informacije se lahko obrnete na nas ali direktno na proizvajalca izdelka. Dekorativni
material v slikah ni vkljuéen v ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine. Objavljene fotografije in
videoposnetki so simboli¢ni in ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

Uporabnik je odgovoren za vse aktivnosti, opravljene z uporabo njegovega uporabniSkega racuna ali
njegove elektronske poste. Ob vsakrdni nepooblad&eni uporabi ali utemeljenem sumu, da je do
tovrstnega dostopa prislo, mora o tem nemudoma obvestiti MERKUR. MERKUR ni odgovoren za $kodo,
ki bi jo uporabnik utrpel zaradi nepooblasene uporabe uporabniSkega ra¢una ali gesla, s katerim je
registriran ali zaradi nepooblas¢ene uporabe elektronske poste uporabnika.
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MERKUR trgovina, d.o.o.

M E RI(U R Cesta na Okroglo 7, 4202 Naklo

telefon: (04) 258 80 00, telefaks: (04) 258 88 05

Uporabnik se zavezZe, da bo spletno trgovino MERKUR uporabljal skladno s splo$nimi pogoji poslovanija,
da bo zagotavljal tajnost gesel ter da bo upoSteval pravila in obvestila, objavljena na spletni strani
https://www.merkur.si

MERKUR ne odgovarja za morebitne napake in $kodo, ki so posledica posredovanja napac¢nih podatkov
in/ali drugega delovanja iz sfere uporabnika, npr.: ob registraciji ali prijavi v spletno trgovino MERKUR.

MERKUR si pridruzuje pravico, da kadar koli brez predhodnega opozorila spremeni, doda ali odstrani
vsebine, objavljene v spletni trgovini MERKUR. Vsi uporabniki vso objavljeno vsebino uporabljajo na
lastno odgovornost, pri Cemer morajo poskrbeti tudi za ustrezno zasc¢ito podatkov na svojem racunalniku
ali drugi tovrstni napravi.

Nakup blaga, storitev in digitalne vsebine v spletni trgovini MERKUR je mogo¢€ za kupce, ki so potro$niki
ter za pravne osebe in fizicne osebe, ki blago, storitve in digitalne vsebine, ki so predmet nakupa,
pridobivajo ali uporabljajo za namene opravljanja svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti. V kolikor
posamezne doloCbe teh pogojev veljajo le za potrosnike, je pri takih dolo¢bah teh sploSnih pogojev
poslovanja to tako tudi izrecno opredeljeno.

MERKUR si pridrzuje pravico do sprememb sploSnih pogojev poslovanja kadarkoli, kakorkoli in brez
predhodnega opozorila.

PRITOZBE IN SPORI

MERKUR trgovina, d.o.0. spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in zagotavlja u€inkovito
obravnavo pritozb na vseh prodajnih mestih. V primeru tezav nas pokli€ite na telefonsko Stevilko 080
88 01 od ponedelika do petka od 7.00 do 20.00 ure, posljite elektronsko sporocilo
na nakup@merkur.si ali nam pisite na naslov MERKUR Spletna trgovina, Mariborska cesta 162, 3000
Celje. Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

Na podlagi Uredbe 524/2013/EU je bila ustanovljena enotna vstopna toCka za reSevanje sporov, ki
izvirajo iz spletne prodaje. S klikom na povezavo boste preusmerjeni na platformo. Za dodatno pomo¢
se lahko obrnete na Nacionalno kontaktno to¢ko - Slovenija. Podatki so navedeni na povezauvi.

Druzba MERKUR trgovina, d.o.o. priznava kot pristojnega za reSevanje potroSnikih sporov sledeCega
izvajalca:

Izvajalec IRPS* Poslovni naslov E- naslov Telefon in faks
Evropski center TomSiCeva 6, info@ecdr.si T: 08 205 65 90
za reSevanje sporov 1000 Ljubljana F: 01244 99 95

KONCNE DOLOCBE
MERKUR si pridruzuje pravico kadarkoli spremeniti te sploSne pogoje poslovanja.

Vsakokrat veljavni sploSni pogoji poslovanja so objavljeni na spletni strani
https://www.merkur.si/datoteke/spletni-center/splosni_pogoji poslovanja_spletne trgovine merkur.pdf

Uporabnik mora pred oddajo posameznega narocila preko spletne trgovine MERKUR sploSne pogoje
poslovanja prebrati in potrditi strinjanje z njihovo vsebino, sicer ne bo mogel opraviti nakupa blaga ali
oddati naro€ila.

Ti splosni pogoji poslovanja zacnejo veljati in se uporabljati z dnem 1. 5. 2023. Z dnem uveljavitve teh
splosnih pogojev poslovanja prenehajo veljati Splos$ni prodajni pogoji spletnega centra MERKUR.

Objavljeno v Naklem, dne 22. 5. 2025
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